IMPORTANTE

“Em fungéo das caracteristicas estruturais do empreendimento (alvenaria estrutural), é proibida a
execucao de reformas ou alteracées nas residéncias que envolvam a remocao, modificacaoou
abertura de vaos nas alvenarias, inclusive rasgos nas paredes para instalagcdo embutida de
tubulagdes hidraulicas e/ou elétricas”. Para reformas, um profissional habilitado deve prever
reforcos estruturais aplicaveis, sendo de sua responsabilidade técnica esta recomendacao.

Os muros das unidades devem receber tratamento de substrato, para acabamento, posteriorao
fechamento, sendo de total responsabilidade do proprietario o estudo profilatico de medidas
requeridas.

O dimensionamento das vias de transito de pedestres é feito para veiculos de pequeno porte, de
acesso a garagem da unidade habitacional.

E indispensavel que o proprietério faca a drenaem das &guas pluviais da &rea aberta (fundo,
lateral e fachada) da unidade. Sendo que essas aguas devem ser transportadas para as sarjetas
das via publicas do condominio em conformidade com o projeto devidamente aprovado.

O deposito de britas, areia e agregados deve ser realizado por veiculos adequados, devidamente
locados na pista de rolamento de pavimento intertravado, a qual foi devidamente dimensionada
para resistir as tensdes de transito de veiculos e materiais.
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APRESENTACAO

Prezado cliente,

Gostariamos de parabeniza-lo pela sua escolha por um empreendimento nosso.

Aintencéo deste Manual do Proprietario é familiariza-lo com seu novo imével, orientando-lhe
guanto ao seu uso e conservagao.

Agradecemos a confianca em nossa empresa e colocamo-nos a sua disposicao sempre que
necessario.

Atenciosamente,
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INTRODUCGAO

ITENS GERAIS

Como ocorre com qualquer outro produto, a utilizagcdo e manutencao do imével, além da
qualidade dos materiais e servicos empregados na construcdo, depende do uso adequado de
seus equipamentos e componentes.

Todos os dados mencionados a seguir fizeram parte da construcao de sua residéncia.
Apresentamos as principais definicdes técnicas e indicamos, de acordo com os fornecedores,
0 adequado uso e manutencédo dos materiais utilizados.

CONSERVE SEMPRE A MAO PARA CONSULTA-LO SEMPRE QUE FOR

@ e E MUITO IMPORTANTE QUE VOCE LEIA COM ATENGAO ESTE MANUAL E O
NECESSARIO.

O conddbmino tem seus direitos, mas também tem deveres correspondentes, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas de
garantia, conforme tabela no tépico “Garantias e atendimento”.

O conddmino deve ler todas as instrucoes deste manual sobre a utilizagdo do imével e dos
equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma conservagao ou uso inadequado da
unidade, isentando a construtora e os demais fornecedores de qualquer responsabilidade.

e TODAS AS INFORMACOES DO MANUAL SAO VALIDAS SOMENTE NAS

CONDIGCOES ORIGINAIS DE ENTREGA DO IMOVEL PELA CONSTRUTORA, E

@ O DESEMPENHO DA EDIFICAGAO SO E GARANTIDO DENTRO DAS CONDICOES
DE USO E MANUTENCAO AQUI REFERIDAS.

A vida util dos produtos também depende de sua utilizacdo pelo condémino, que deve
conservar e usar o imével nos termos recomendados pela construtora/fabricante, para usufruir
da garantia oferecida.

A manutencao passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe as chaves
ou quando elas estdo a sua disposicao. A inexisténcia de manutencao pode, até mesmo, afetar
a seguranca da construcdo. O adquirente é responsavel:

Pela conservacado de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada aos cuidados
permanentes, observando o estabelecido no manual do proprietario e as normas técnicas
aplicaveis;

Pela conservacéao, no que Ihe couber, das unidades que limitam com a sua;

Pela conservacao das partes comuns do imovel;

Pelo cumprimento da convencgao do condominio e de seu regulamento interno;

Pela seguranca patrimonial de todos;

Pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanga;

Pelo arquivamento dos documentos do imovel, bem como o manual do proprietario entregue
pela construtora;

Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;

Pelo repasse deste Manual, ou de cépia, ao proprietario que lhe suceder ou outro qualquer
ocupante, exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.
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INTRODUCGAO

z
L

Condominio é o exercicio do direito de propriedade junto a outras pessoas. Todos, adquirentes
ou moradores, sdo obrigados a cumprir a convengdo de condominio para que haja uma
convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Cédigo Civil Brasileiro, quando trata do
condominio de prédios (Condominio Residencial) e a Lei 4.591, de dezembro de 1964. Deve-
se ainda, respeitar leis, decretos, posturas e regulamentos municipais e estaduais.

Na primeira assembleia de condominio, os condéminos deverao convencionar e aprovar o
regimento interno, que regera a convivéncia diaria.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um imovel, € imprescindivel somar
esforcos em busca da compreenséao e da colaboracao efetivas.

O condominio é composto por unidades autbnomas (as residéncias), que sao de uso privativo,
e das areas comuns, de uso coletivo.

Sao exemplos de areas e bens comuns os corredores, escadarias, areas de circulagao e de
lazer, jardins, portaria, equipamentos, reservatérios, bombas d’agua, redes de agua e esgoto,
condutores de aguas pluviais, tubulacoes de telefone, de antena e de energia elétrica, fachadas
e demais equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica consumida nas areas comuns, a agua
nas areas comuns e privativas, a remuneracao de empregados e 0S encargos sociais, as
despesas de conservacao e manutencdo de areas e equipamentos comuns, as demais
despesas previstas na convencdo de condominio e outras que venham a ser aprovadas em
assembleias.

E importante a participacao dos conddéminos nas assembleias, pois, de acordo com o artigo 24,
paragrafo 1° da Lei N.° 4.591, sua omiss@o ndo os desobriga de acatarem as decis6es tomadas.
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INTRODUCGAO

DEFINIGOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela normalizacao técnica
no pais.

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
0s requisitos do sistema de gestao de manutencéao de edificagdes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece
0s requisitos minimos para elaboracao e apresentacdo dos conteudos dos manuais do
proprietario e areas comuns das edificagdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasidao da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575 - Norma da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e
avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificacdes habitacionais,
tanto como um todo quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.
ABNT NBR 16280 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece
os requisitos do sistema de gestao de reformas em edificacdes.

Administradora - O sindico podera contratar terceiros (pessoa fisica ou juridica), para Ihe
auxiliar na gestdo do condominio (artigo 1.348, § 2%, do Codigo Civil). A administradora
funciona como o braco direito do sindico, com a finalidade de orienta-lo na correta conducéo
do condominio. O sindico é o responsavel pelo condominio, transferindo a empresa
contratada as fungdes administrativas.

Auto de conclusao - Documento publico expedido pela autoridade competente municipal
onde se localiza a construg¢do, confirmando a conclusado da obra nas condigdes do projeto
aprovado e em condi¢des de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e Urbanismo no
Brasil. Assim também para exercer a profissao o arquiteto e urbanista deve estar inscrito e
com situacao regular no CAU, e da mesma forma as empresas que pela legislacao precisam
ter profissionais de arquitetura como responsaveis técnicos.

Cadigo Civil Brasileiro - E a lei 10.406 de 10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacao
aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o condominio
edilicio. Nele sao estabelecidas as diretrizes para elaboracéo da convencéo de condominio,
e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidade, uso e administracéo
das edificagdes.

Cédigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacées de consumidores e fornecedores,
bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Comissionamento - E o processo de assegurar que os sistemas e componentes de uma
edificacdo estejam instalados e testados de acordo com as necessidades e requisitos
operacionais estabelecidos em projeto.

Condominio - O condominio é formado por partes comuns e privativas dentro de um
mesmo imdvel. O condominio residencial esta disciplinado nos artigos 1.331 a 1.358 do
Cadigo Civil.
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INTRODUCGAO

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgdo que regula o exercicio
profissional, fiscaliza e assessora os profissionais da area de engenharia e agronomia no
Brasil. Para ser habilitado a exercer a profissdo o0 engenheiro deve estar inscrito e com
situacao regular no CREA, assim como as empresas que a legislacao especifica de exercicio
da profissao exige a responsabilidade técnica de engenheiro.

Degradacao - Reducao do desempenho devido a atuagao de um ou de varios agentes de
degradacéo que podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos, temperaturas
elevadas ou baixas, chuvas, poluicdo, salinidade do ar, da agua ou do solo) ou da acao de
uso (falta de realizacao das atividades de manutencéo, falta de limpeza, cargas além das
que foram previstas em projeto, etc).

Desempenho - Comportamento em uso de uma edificacao e de seus sistemas como
estruturas, fachadas, paredes externas, pisos e instalacoes.

Durabilidade - E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de desempenhar suas
fungdes ao longo do tempo, e sob condigcdes de uso e manutencdo especificadas nos
Manuais do Proprietario e Areas Comuns. O termo “durabilidade” é comumente
utilizado como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificagcdo ou seussistemas
mantém o desempenho requerido, durante a vida Gtil. A durabilidade de um produtose
extingue quando ele deixa de atender as funcdes que Ihe foram atribuidas, quer seja pela
degradacao, que o conduz a um estado insatisfatério de desempenho, quer seja por
obsolescénciafuncional.

Empresa autorizada pelo fabricante - Organizacao ou profissional liberal que exerce
funcao para a qual sao exigidas qualificacao e competéncia técnica especifica e que sao
indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagdo ou pessoa
que tenha recebido capacitacdo, orientacao e responsabilidade de profissional habilitado e
que trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagao ou
profissional liberal que exerce funcao para a qual sao exigidas qualificacao e competéncia
técnica especifica.

Equipe de manutencao local - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, sao pessoas que
realizam servicos na edificacao, que tenham recebido orientacdo e possuam conhecimento
de prevencao de riscos e acidentes.

Observacéao: O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com
contrato de trabalho e convengéao coletiva e em conformidade com a fungdo que o mesmo
desempenha.

Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e
condicbes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou contrato no
qual constam prazos e condi¢coes complementares a garantia legal, para que o consumidor
possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo
pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.
A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, nao implicando
necessariamente na soma dos prazos.
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INTRODUCGAO

Na norma ABNT NBR 15575 sao detalhados prazos de garantia recomendados, usualmente
praticados pelo setor da construgéo civil, correspondentes ao periodo de tempo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de
novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que repercutam em desempenho
inferior aquele previsto.

Garantia legal - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar
do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Incorporador - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que embora nao efetuando
a construcdo, participa ou efetua a venda de fragdes ideais de terreno, objetivando a
vinculacao de tais fracées a unidades autbnomas, em edificacdes a serem construidas ou
em construcdao em regime condominial, ou que meramente aceita propostas para efetivacao
de tais transacgdes, coordenando e levando a termo a incorporacao e responsabilizando-se,
conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas condi¢cées das obras
concluidas.

Incorporacao imobiliaria - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto imobiliario.
Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias
e, naquilo que nao regrado pelo Cadigo Civil, sobre o Condominio em edificagdes.
Manutencao - Nos termos da Norma ABNT NBR 15575, Conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida util da edificacéo, para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e segurancga dos seus
usuarios.

Manutencao corretiva - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos
que demandam acéao ou intervencdo imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencao preventiva - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por
servicos cuja realizacao seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitagcdes dos
usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes
das edificacées em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificagdes periddicas sobre
0 seu estado de degradacéo.

Manutencao rotineira - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um
fluxo constante de servigos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral
e lavagem de areas comuns.

Operacao - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com
a finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.

Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente
habilitada, com registro valido em érgaos legais competentes para exercicio da profissao,
prevengao de respectivos riscos e implicagdes de sua atividade nos demais sistemas do
imovel.

Sindico - Representante legal do condominio. Suas obrigacdes legais estao previstas nos
artigos 1.348 a 1.350 do Codigo Civil, além daquelas previstas na convengao do condominio.
Solidez da construcao - Sao itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do imével,
tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacao, contencdes e arrimos.
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Unidade autonoma - Parte de uma edificacdo (residencial ou comercial) vinculada a uma
fracdo ideal de terreno, constituida de dependéncias e instalagdes de uso privativo e de
parcela de dependéncias e instalagdes de uso comum.

Vicio aparente - Defeito perceptivel por simples observacao.

Vicio oculto - Defeito ndo perceptivel por simplesobservacao.

Vida util - VU - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util é o periodo de tempo em que
uma edificacéo e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados
e construidos, considerando a periodicidade e a correta execucdo dos processos de
manutengao especificados nos respectivos Manuais do Proprietario e Areas Comuns (a vida
util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou contratual).

Vida util de projeto - VUP - E o periodo estimado de tempo em que um sistema é projetado
para atender aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa de manutencao
previsto nos respectivos manuais do proprietario e areas comuns (a vida Gtil de projeto nao
pode ser confundida com tempo de vida Gtil da edificagéo, durabilidade, prazo de garantia
legal ou contratual).

As normas da ABNT referidas acima podem ser adquiridas pelo site: www.abntcatalogo.com.br
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INTRODUCGAO

ORIENTAGOES DE COMO VOCE DEVE SOLICITAR AS LIGAGOES

Logo que receber as chaves de sua unidade, consulte junto as concessionarias os pedidos
de ligacdes individuais, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

ORIENTAGOES

Agua

O fornecimento de dgua corrente e as disposicdes sanitarias de esgoto, ja estdo em pleno
funcionamento.

Empresa Bahiana de Aguas e Saneamento - EMBASA

Telefone: 0800 055 5195

Site: www.embasa.gov.ba.br

Energia Elétrica

Solicite a ligacado a Coelba. Vocé deve informar nome, CPF, RG e endereco do condominio, bem como:
N¢ de nota de projeto - 9201402191 / 9101999031 / Servico - 4505978789.

Telefone: 0800 071 7676

Site: www.coelba.com.br

Atencéao: Todas as tubulacdes para ligacdes elétricas a rede da concessiondria foram previamente
testadas e encontram-se desobstruidas.

Telefone e televisao

A solicitacdo de instalagéao ou transferéncia da linha telefénica/TV devera ser feita & operadora
disponivel em sua regiao e de sua preferéncia.

Tenha em mé&os seus documentos.

Gas (botijao)
O gés utilizado na residéncia é o gas GLP, que deverd ser adquirido pelo proprietario e para
futuras eventuais trocas.
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INTRODUCAO

MUDANGA E TRANSPORTE DE MOVEIS

Por ocasidao da mudanca, é aconselhavel que se faca um planejamento, respeitando-se o
Regulamento Interno do Condominio e prevendo a forma de transporte dos méveis e outros
objetos, levando-se em consideracéo as dimensdes, rampas e 0s vaos livres das portas.

Caso tenha duvidas busque auxilio na administragdo do condominio.
A instalacdo de moveis e demais objetos também deverao respeitar os limites de carga das
lajes das residencias (consulte capitulo “Alvenaria Estrutural”).

COMUNICADAS AO CONDOMINIO.

E PROIBIDO ESTACIONAR NAS VIAS INTERNAS DO CONDOMINIO, sendo permitida
apenas a entrada de veiculos para descarga. A construtora/incorporadora se exime de
qualquer responsabilidade por danos que venham a ser causados em decorréncia
desse fato.

@ o TODAS AS MUDANGAS, MODIFICAGOES E REFORMAS DEVERAO SER

- -

r
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NORMA DE DESEMPENHO - ABNT NBR 19.975

REQUISITOS DO USUARIO

A lista a seguir apresenta requisitos do usuario que foram utilizados como referéncia para o
estabelecimento de critérios.

Desempenho térmico

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575 e
reune caracteristicas que atendam as exigéncias de desempenho térmico, considerando-se a
zona bioclimatica.

Os requisitos de desempenho no inverno e no verdo, apresentam condicdes térmicas no
interior do imovel melhores ou iguais as do ambientes externo.

Desempenho acustico

O empreendimento atende aos requisitos minimos no que refere-se ao isolamento acustico
adequado das vedacobes externas, aos ruidos aéreos provenientes do exterior da edificacao
que sao exigidos pela norma ABNT NBR 15575.

e Isolacdo acustica de vedacdes externas:
O empreendimento propicia condicdes minimas de desempenho acustico da edificacdo, com
relagdo a fontes normalizadas de ruidos externos aéreos.

e |[solacao acustica entre ambientes:
O empreendimento propicia condicoes de isolacdo acustica entre as areas comuns e
ambientes de unidades habitacionais e entre unidades habitacionais distintas, ja que os pisos
e vedagbes foram projetados de forma a atender os requisitos minimos da norma de
desempenho.

e Ruidos de impactos:
O empreendimento propicia condi¢des minimas de desempenho acustico no interior da
edificacdo, com relacao a fontes padronizadas de ruidos de impacto.

e O USO INCORRETO DOS REVESTIMENTOS, VEDACOES E SISTEMAS DE

ISOLAMENTO ACUSTICO, PODERAO COMPROMETER O DESEMPENHO
ACUSTICO DA SUA UNIDADE, DAS DEMAIS UNIDADES E AREAS DA
EDIFICACAO.

Desempenho luminico
e [luminagao natural:

Durante o dia as dependéncias da edificagdo recebem iluminacéo natural conveniente, oriunda

diretamente do exterior ou indiretamente, através de recintos adjacentes, atendendo desta forma a NBR

ABNT 15575.

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma no que refere-se as iluminancias

requeridas para varias tarefas e atividades.
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NORMA DE DESEMPENHO - ABNT NBR 19.975

e [luminagéo artificial:
O empreendimento atende aos requisitos minimos de iluminacao artificial interna para
ocupagao de recintos e circulagdo nos ambientes com conforto e seguranca, segundo a NBR
ABNT 15575.

Durabilidade

A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de cumprir as fungdes que lhe
forem atribuidas, quer seja pela degradacédo que o conduz a um estado insatisfatorio de
desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

A durabilidade do imével e de seus sistemas é uma exigéncia econémica do usuario, pois esta
diretamente associada ao custo global do bem imével.

O periodo de tempo compreendido entre o inicio de operacdo ou uso de um produto e o
momento em que o0 seu desempenho deixa de atender as exigéncias do usuario pré-
estabelecidas é denominado vida util.

e Vida util de projeto de acordo com a nhorma ABNT NBR 15575:
A vida util € uma medida temporal da durabilidade de um imével ou de suas partes que é

definida previamente em projeto.

Para atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os usuarios devem realizar os programas de
manutengéo, além de seguir as instrugbes do Manual do Proprietario, dos fabricantes de
equipamentos e recomendacdes técnicas das inspecdes prediais.

A vida util de projeto, para imévels que tiveram seus projetos protocolados para aprovagao
nos 6rgaos competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575, ndo deveréo
ser inferiores aos valores descritos abaixo. Recomendacao de prazos de vida util de projeto:

SISTEMA VUP* (ANOS) MINIMO
Estrutura =250
Pisos internos =13
Vedacao vertical externa 240
Vedacao vertical interna 220
Cobertura 220
Hidrossanitario 220

Manutenibilidade

Em conformidade com a norma NBR 15575, o empreendimento atende o requisito de manter
a capacidade do imével e de seus sistemas e permite ou favorece as inspecdes prediais, como
por exemplo, a instalacdo de suportes para fixacdo de andaimes, balancins ou outro meio que
possibilite a realizagdo da manutencao, bem como as intervencées de manutencao previstas
neste manual e na norma NBR 5674, que deve ser seguida afim de preservar as
caracteristicas originais e evitar a perda de desempenho decorrente da degradacéo de seus
sistemas, elementos ou componentes.

iy |
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NORMA DE DESEMPENHO - ABNT NBR 19.975

Saude, higiene e qualidade do ar

O empreendimento possui condigdes de proporcionar salubridade no interior da edificagao,
considerando umidade e temperatura interna da unidade, em conjunto a todos os tipos de
sistemas utilizados na construcao conforme requisitos da norma NBR 15575.

Funcionalidade e acessibilidade

Conforme norma NBR 15575, o empreendimento apresenta espacos e altura minima de pé
direito dos ambientes compativel com as necessidades humanas. Além disso, é adequado a
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Conforto tatil e antropodinamico

O empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575 no
que refere-se ao conforto tatil e antropodindmico dos usuarios do imével, com base nos
principios da ergonomia, como estatura média das pessoas, for¢a fisica passivel de ser
aplicada por adultos e criangas nos componentes e equipamentos da construcao.

Adequacao ambiental

O empreendimento e sua infraestrutura foram projetados, construidos e mantidos de forma a
minimizar alteragdes no ambiente, portanto seguindo a norma NBR 15575, foi construido
mediante exploracdo e consumo racional dos recursos naturais, com requisitos relativos ao
consumo de agua e a deposicao de esgotos sanitarios atendidos.

e AO LONGO DESTE MANUAIS ESTAO DESCRITOS CRITERIOS ATENDIDOS
PELA NORMA, E CUIDADOS DE USO E MANUTENGCAO QUE DEVERAO SER
REALIZADOS VISANDO ALCANCAR A VIDA UTIL DE PROJETO.
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NORMA ABNT NBR 16280 - REFORMAS EM EDIFICAGOES

As adequacdes técnicas ou reformas em areas privativas da edificagdo que afetem a estrutura,
as vedacdes ou quaisquer sistemas da unidade ou da edificagdo devem atender aos requisitos
do Plano de Reforma e ser comprovadamente documentadas e comunicadas ao responsavel
legal da edificagdo antes de seu inicio.

A reforma de uma residéncia deve levar em conta as caracteristicas gerais da construcao.
Como partes comuns do imével, as fachadas ndo podem ser alteradas nos formatos,
acabamentos e posicionamentos de janelas sem a aprovacao do condominio.

A norma ABNT NBR 16280, foi elaborada a fim de aumentar a seguranga e o desempenho
das edificacdes. Reformas sem o acompanhamento técnico adequado podem trazer riscos nao
s6 para a sociedade e usuarios, mas também, provocar danos aos sistemas de uma unidade,
ou na parte da edificacdo, e comprometer o desempenho destes em decorréncia de obras
realizadas em outros lugares da edificagao.

Toda reforma e/ou alteracdo das condicdes iniciais projetadas devera atender a um plano
formal de diretrizes, que devera ser elaborado por um profissional habilitado, e ser autorizado,
mesmo em &reas privativas, pelo responsavel da edificagdo (sindico), com o objetivo de
preservar estas condi¢des originais, principalmente as relacionadas com a segurancga de sua
unidade, dos usudrios, condéminos, seu entorno e, em atendimento a norma ABNT NBR 16280
(Reformas em Edificagdes), é necessario atender os seguintes itens:

» Preservacao dos sistemas de seguranca existentes;
* Meios que protejam os usuarios das edificacées de eventuais danos ou prejuizos

decorrentes da execugao dos servigos de reforma e sua vizinhanga;

» Descricao dos processos de forma clara e objetiva, atendendo aos regulamentos exigiveis
para a realizacédo das obras e sua forma de comunicacao;

* Quando aplicavel, o registro e a aprovacao nos 6rgaos competentes e pelo condominio,
exigidos para sua execucao;

» Definicao dos responsaveis e suas atribuicdes em todas as fases do processo;

* Previsdo de recursos para o planejamento da reforma: materiais, técnicos, financeiros e
humanos, capazes de atender as interferéncias nos diferentes sistemas da edificagéo e
prover informacdes e condicdes para prevenir ou minimizar 0s riscos;

» Garantia de que a reforma nao prejudica a continuidade dos diferentes tipos de manutengao
das edificacoes, apds a obra.

As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do empreendimento devem sequir

a norma ABNT NBR 16280/2015 (Reformas em Edificacdes), esta norma pode ser obtida

através do site:

www.abn l .com.br
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e AO REALIZAR REFORMAS, DEVE-SE RESPEITAR OS HORARIOS DE ENTRADA
% E SAIDA ESTABELECIDOS PELO CONDOMINIO;
e O CONDOMINIO/SINDICO PODERA REALIZAR VISTORIAS NAS UNIDADES

DURANTE AS REFORMAS.

Responsabilidades e encargos na realizacao de reformas:

As tabelas a seguir informam as principais responsabilidades a serem cumpridas durante os

processos da obra/reforma:

CABE AO SINDICO OU RESPONSAVEL LEGAL PELR EDIFICAGAO

Antes do inicio da obra

Quando for Condominio, disponibilizar o termo da Convengéo
de Condominio e Regulamento Interno

Requerer a necessaria atualizacdo do Manual do Proprietario,
observadas as normas pertinentes vigentes

Receber as documentacdes do Plano de Reforma com a
constituicao de profissional habilitado

Autorizar a entrada de insumos e pessoas contratadas parg
realizacao dos servigcos de reforma na edificacdo, somente apos

o atendimento a todos os requisitos do Plano de Reforma

Promover a comunicacéo e disseminacao entre os demais
usuarios sobre as obras de reforma que estiverem aprovadasna
edificacao

Durante a obra de
reforma

Tomar as acdes necessarias, sob qualquer condi¢do de risco
iminente para a edificacdo, seu entorno e seus usuarios

Apoés a obra

Receber o Termo de Encerramento da Reforma conforme oplano
aprovado elaborado pelo executante e seu profissional habilitado,e
o manual atualizado, conforme a norma ABNT NBR 14037

Ao encerrar a obra nos termos descritos do Termo d¢
Encerramento, proceder o cancelamento das autorizacdes pars

entrada e circulacao de insumos ou prestadores de servico da
obra

Arquivar toda a documentagdo oriunda da reforma, incluindoo
Termo de Encerramento das obras emitido pelo executante




CABE A0 PROPRIETARIO E/0U CONDOMINO DA UNIDADE AUTONOMA

Encaminhar para o sindico ou responsavel legal pela edificacéo

o Plano de Reforma e as documentacdes necessarias, qug

comprovem o atendimento a legislacao vigente, normalizagao
e regulamentos para a realizacao de reformas

Antes do inicio da obra

Cuidar para que a reforma seja executada dentro das

Durante a obra de A
referéncias de seguranca e que atenda a todas as normas

reforma
regulamentares
Atualizar o Manual do Proprietario, nos pontos em que ag
reformas interferem conforme os termos da norma ABNT NBH
, 14037. No caso de inexisténcia deste manual da edificacad
Apos a obra

reformada, as intervengdes que compdem a reforma devem te
o Manual do Proprietario elaborado conforme a norma ABNT

NBR 14037

e NO CASO DE CONDOMINIO DE CASAS SERA DE RESPONSABILIDADE DO
PROPRIETARIO, POSSUIDOR OU DO RESPONSAVEL LEGAL PELA UNIDADE A
REALIZACAO DA REFORMA, E NAO DO SINDICO, QUANDO A OBRA FOR EM
ESPACO PRIVATIVO. O PROPRIETARIO, POSSUIDOR OU RESPONSAVEL LEGAL
PELA UNIDADE DEVE CONTRATAR PROFISSIONAL HABILITADO QUE DEVERA
ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA PELAS OBRAS E CUMPRIR O PLANO

DE REFORMA, E TODAS AS NORMAS INTERNAS, QUE INTERFIRAM NA
SEGURANCA DA EDIFICACAO, PESSOAS E SISTEMAS;

e AO REALIZAR ADEQUACOES TECNICAS OU REFORMAS EM AREAS PRIVATIVAS

DA EDIFICACAO QUE AFETEM A ESTRUTURA, AS VEDAGCOES, AS

IMPERMEABILIZACOES OU QUAISQUER SISTEMAS DA UNIDADE OU DA

EDIFICACAO, RECOMENDA-SE A EXECUCAO DE UMA VISTORIA CAUTELAR, QUE

TEM COMO OBJETIVO VISTORIAR E ANALISAR TECNICAMENTE O ESTADO GERAL

DOS IMOVEIS/UNIDADES VIZINHAS, PRINCIPALMENTE AS RESIDENCIAS
LINDEIRAS (RESIDENCIA QUE FAZ LIMITE COM O SEU).

Sob hipoétese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais ou paredes de concreto,
nem sequer abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que terceiros o fagam. Nao é permitida
também a abertura de rasgos para embutir tubulagdes ou eletrodutos, isso equivaleria a remover
um pilar ou uma viga de concreto, o que afetaria a estabilidade de toda a edificagdo. Ainda
quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga para os quais as lajes foram
projetadas. Em caso de execucao de reformas:

*Ocorréncia de patologias associadas a reforma/alteragao realizada, ndao esta coberta pela
garantia.

*A responsabilidade de reforgos estruturais, de impermeabilizagbes, vedacdes e sobre
impactos na edificacao alterada, € do Proprietario, eximindo-se a Construtora/Incorporadora
de quaisquer responsabilidades.

*E indispensavel que o proprietario faga a drenagem das &guas pluviais da area aberta (fundo,
lateral, fachada) da unidade. Sendo que essas aguas devem ser transportadas para as
sarjetas das vias publicas do condominio em conformidade com o projeto devidamente
aprovado.



Para alguns destes servicos é necessaria a contratacdo de empresas ou profissionais com
registro nos conselhos de engenharia (CREA) ou arquitetura (CAU). No caso de um engenheiro
€ necessario emitir uma ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), e no caso de um
arquiteto um RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), que devera ser exigido pelo
proprietario.

Também deverdo ser consultados os projetos especificos disponiveis com o sindico/
administradora, e se necessario, a construtora ou projetista.

Todo o entulho resultante da reforma devera ser acondicionado em sacos apropriados e
levados por empresa licenciada de coleta de entulho (cagambas) que devera ser contratada
pelo proprietario/responsavel.

S6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas, que tenham efetivo
conhecimento técnico. Para tanto, antes de contratar mao-de-obra para reforma ou
manutengao, verifique se o profissional é habilitado tecnicamente, se possui referéncias e/ou
trabalhos anteriores, a fim de se certificar de que possui conhecimento no servigo que sera
executado.

DECORACAO

Moveis

No momento da decoracgao, verifigue as dimensdes dos ambientes in loco, a fim de evitar
inconvenientes no que diz respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes
inadequadas.

Atente também para a disposicao das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos
interruptores.

Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da
condensacao, ou cuide para que os mesmos nao tenham fundo.

Nunca blogueie ambientes que possuam dispositivos de gds ou medidores, caso seja
necessario instalar armario/gabinete, confinando registro ou ponto de gas, o mesmo devera
ter ventilacdo permanente.




Telas, grades de protecao e envidracamento

Caso o proprietario opte pela instalacao de telas de protecdo em sua unidade, deve contratar
uma empresa comprovadamente capacitada para que seja realizada uma analise prévia do
substrato do local, perfurando-o e realizando o0s ensaios adequados para verificar se apresenta a
resisténcia necesséria para instalagdo dos elementos de fixagéo, e posteriormente realizar a
vedacao e impermeabilizacdo das furagdes, evitando futuras patologias (como fissuras e
infiltracoes) e danos ao imdével, pois a garantia ndo contempla essa situacéo.

Além disso, a colocacao de grades em janelas ou envidragcamento de janelas devera respeitar
o estabelecido na Convencéao e no Regulamento Interno do condominio. Isso é valido também
para protetores de ar condicionado que deverao ser aprovados em Assembleia.

Box dos banheiros
E importante que o proprietario instale o box no banheiro, pois ele funciona como uma barreira
fisica para o restante do ambiente.

Acessorios

Para fixacdo de acessoérios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes)

que necessitem de furacdo nas paredes, € importante tomar os seguintes cuidados:

* Inicialmente consulte a pagina com as informacdes especificas de fixacao correspondentes
ao sistema construtivo no qual sera realizada a instalagao;

» Observe se o local escolhido nao é passagem de tubulacdes hidraulicas e gas, conforme o
projeto de instalacdes hidraulicas, correspondente a sua unidade, contidas nesse manual;
 Evite perfuracdo na parede préxima ao quadro de distribuigcdo e nos alinhamentos verticais

de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

» Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto
para teto e piso;

» Na instalacao de armarios sob as bancadas de lavatorio, cozinha e etc, deve-se tomar muito
cuidado para que os sifoes e ligacdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as juncdes podem
ser danificadas, provocando vazamentos. Além disso, atente para que os sifdes flexiveis
mantenham a curvatura para assim evitar o retorno do mau cheiro;

* Nao fure elementos estruturais.

@ * ANTES DE CONTRATAR A MAO DE OBRA, VERIFIQUE SE O PROFISSIONAL
E HABILITADO TECNICAMENTE.

Problemas com mofo, bolor e umidade

Para conservar sua unidade em bom estado todas as instalacées e equipamentos devem ter

um bom funcionamento sem problemas crénicos. Quando ocorrer qualquer problema, trate-o

imediatamente.

Um problema pode comecar de diferentes formas:
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TIPOS DE UMIDADE

Umidade decorrentes de | E um tipo de infiltragao decorrente da 4gua da chuva, que
intempéries penetra diretamente pela fachada e/ou cobertura do imével.

E produzida quando o vapor de 4gua existente no interior de un
local (sala, cozinha, dormitérios, etc) entra em contato com
superficies mais frias (vidros, metais, paredes, etc.), formandd
pequenas gotas de agua. Esse fenbémeno normalmentg
acontece no inverno e favorece 0 crescimento dd
microorganismos prejudiciais a saude (mofo e bolor), alterando
também a estética do local.

Umidade por
condensacéo

E aquela que aparece nas areas inferiores das paredes, que
absorvem a agua do solo através da fundagao. A umidade pot
ascensao capilar pode ser permanente, quando o nivel dg
lencol freatico estiver muito alto ao sazonal, decorrente da
variagao climatica.

Umidade ascendente por
capilaridade

E aquela causada pela penetragdo direta da agua no interio
dos imévels através de suas paredes. E muito frequente esse
tipo de umidade em subsolos que encontram-se abaixo do nive
do lencol freético.

Umidade por infiltragéo

Como evitar o surgimento do mofo, bolor e a umidade:

* Mantenha os ambientes bem ventilados, mantendo as janelas abertas;

* Aumente a iluminagéo, pois isso ajuda a deixar o ambiente mais seco;

+ Crie uma barreira entre a parede e o guarda roupa/armario utilizando uma placa de isopor
ou cortica de 5 mm;

» Para realizar a limpeza no caso de surgimento do mofo, bolor ou umidade presentes nas
paredes ou tetos, siga 0s seguintes passos:

1.

4.
5,

Limpe as areas afetadas com agua sanitaria com 2 a 2,5% de cloro ativo (solugédo de
hipoclorito de s6dio) sem diluicao;

. Utilize pano limpo e descartdvel umedecido com a solucdo para esfregar a area

escurecida, ou escova com cerdas macias. Evite estender a limpeza para areas em que
nao apresentam mofo, bolor ou umidade;

. Deixe o0 ambiente ventilado para a secagem completa da parede ou teto, evitando a

presenca de pessoas ou animais;
Apos a secagem, repita a aplicacdo da agua sanitaria;
Deixe secar novamente.

Se o problema ressurgir, repita o tratamento indicado acima em 48 horas.

O ROSTO PARA EVITAR O CONTATO COM OS FUNGOS. PROTEJA PISOS E

@ e PROCURE USAR PROTECAO PARA OS OLHOS, LUVAS E UMA MASCARA PARA
MOVEIS, ABRA AS JANELAS E USE UM VENTILADOR.



Condensacao nas janelas

A condensacao ocorre quando o ar quente e Umido encontra uma superficie fria como o vidro

- a mudanca de temperatura faz com que a umidade se condense na superficie em forma de
goticulas de agua. As temperaturas mais frias durante os meses de inverno juntamente com
as temperaturas aquecidas no interior ddo origem a maiores quantidades de condensacao.
Controle a umidade e a temperatura do ambiente a fim de evitar a condensacéo. O nivel
ideal de umidade é entre 40-50%, quando a temperatura do ar é de 20° C.

Se a condensacao comecar a ser um problema, tente as op¢coes abaixo:

Caso as janelas possuam grelhas de ventilacao, tente manté-las abertas durante todo o dia;
Ventile bem os ambientes quando estiver cozinhando ou tomando banho;

Para aumentar a ventilacio é necessario renovar o ar quente e umido com ar seco dentro
dos compartimentos, entre 5 a 10 minutos, varias vezes ao dia;

Certifique-se que o imovel esteja arejado uniformemente, ndo abra apenas as janelas da
cozinha ou do banheiro, pois isso vai apenas mover 0 ar com maior umidade pela casa em
vez de o levar para fora. Areje o seu imdvel mesmo quando estiver chovendo, o ar quente
interior ainda vai reter mais umidade que o ar exterior frio;

Abra a janela dos banhos e dormitérios ou dos banhos e sala para manter a eficiéncia da
ventilagcao cruzada no seu imével;

Deixe a janela do banho sempre que possivel aberta;

Mantenha a pintura do teto sempre nova, conforme o Plano de Manutencao Preventiva.



MANUTENGAO

NORMRA ABNT NBR 5674 - MANUTENGAO DE EDIFICACOES

O imovel foi planejado e construido para atender aos seus usuarios por muitos anos. Isso
exige realizar a manuteng&o do imével e de seus varios componentes, considerando que estes
possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e formas de
manutencao.

Para que a manutencao obtenha os resultados esperados de conservacao e crie condicoes
para que seja atingida a vida 0til do imével, é necessaria a implantagdo de um sistema de
gestdo de manutencéo, que contemple o planejamento de atividades e recursos, bem como a
execucao de cada um deles de acordo com as especificidades de cada empreendimento. A
falta de manutencao caracteriza a ma utilizacéao, gerando perda de garantia.

PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

O programa de manutengao consiste em determinar as atividades essenciais de manutencgao,
sua periodicidade, 0s responsaveis pela execugao e 0Ss recursos Necessarios.

Cabe ao Proprietario realizar a manutencdo em seu imoével, observando e seguindo
rigorosamente o estabelecido neste Manual do Proprietario, em especial quanto a
recomendacdes de uso e cuidados dos sistemas de cada unidade autbnoma, bem como exigir
0 cumprimento e prover 0s recursos para que se cumpra o Programa de Manutencéo das
Areas Comuns.

A responsabilidade pela elaboracao e implantacao do programa de manutencédo das areas
comuns é do sindico.

As mesmas deverao atender as disposi¢cdes das normas da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR
14037 e as demais normas técnicas que venham a ser aplicaveis, bem como levar em conta as
informacdes descritas no Manual do Proprietério e no Manual de Areas Comuns da edificacao.
Cabe ao sindico atualizar o programa, ele podera contratar uma empresa ou profissional
especializado para auxilia-lo na elaboracao e gerenciamento deste.

O programa de manutencao vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Cddigo Civil, que
define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao e a guarda das areas comuns
e zelar pela prestacao dos servicos que interessam aos condéminos.

Lembramos da importancia da contratacdo de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e um treinamento adequado da equipe de manutencdo para a execucao dos
servicos. Recomendamos também a utiizagdo de materiais de boa qualidade,
preferencialmente seguindo as especificacées dos materiais utilizados na construgcao, no caso
de pecas de reposicao de equipamentos, utilizar somente pecas originais.

Constitui condicdo da garantia do imével a correta manutengéao da unidade auténoma e das
areas comuns do condominio. Portanto, a ndo realizacdo da manutencgao ou a sua realizacao
em desacordo com o programa de manuten¢ao definido ao condominio, pode causar prejuizos
ao desempenho dos sistemas, da edificacdo como um todo, podendo implicar na perda da
garantia.

Nos termos da norma ABNT NBR 5674, o proprietario € responsavel pela manutencao de sua
unidade e corresponsavel pela realizacéo e custeio da manutencao das areas comuns.
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Conserve o imdvel, dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes, conforme
tabelas indicadas nos itens de manutencéo preventiva de cada um dos sistemas.

PLANEJAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Todos os servigos de manutencao devem ser definidos em periodos de curto, médio e longo

prazo, atendendo aos prazos do Programa de Manutenc&o Preventiva e de maneira a:

» Coordenar os servigcos de manutencao para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencgdes;

* Minimizar a interferéncia dos servigcos de manutencao no uso da edificacao e a interferéncia
dos usuarios sobre a execucao dos servicos de manutencao;

+ Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e de equipamentos.

No Planejamento da Manutencdo deve ser previsto as infraestruturas material, técnica,
financeira e de recursos humanos, capazes de atender as manutencdes rotineiras, preventivas e
corretivas.

A previsao orcamentdaria para a realizacao dos servicos do programa de manutencao deve
incluir também uma reserva de recursos destinada a realizacao de servigos de manutencao
nao planejados. Ressalte-se que para alguns servicos especificos, tais como limpeza de
fachada, o consumo de 4gua e energia é maior e, portanto, as contas poderao sofrer acréscimo
neste periodo.

Conforme NBR 5674, também devera ser feito um controle de todo o processo de manutencao,
que englobe desde o orcamento e a contratacido de servicos, até a execucao da manutencao,
verificando se a execug¢ao dos servigos ira alterar o uso comum do imovel e certificando se
estara garantida a seguranca dos usudrios. E importante ressaltar que durante a execugao dos
servicos de manutencao todos os sistemas de seguranca da edificacdo deverdao permanecer
em funcionamento.

REGISTRO DA REALIZAGAO DA MANUTENGAO

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de garantia
e demais comprovantes da realizacdo dos servicos ou da capacidade das empresas ou
profissionais para execucdo dos mesmos.

Os registros dos servicos de manutencao realizados devem ser organizados de forma a
comprovar a realizacdo das manutengdes, auxiliar no controle dos prazos e condicbes de
garantias e formalizar e regularizar os documentos obrigatérios (tais como renovacao de
licencas efc).

Cada registro devera conter:

* Identificagao;

» Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

» Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.



MANUTENGAO

VERIFICAGOES DO PROGRAMA DE MANUTENGAO

As Verificac6es do Programa de Manutencao ou inspecdes que sao avaliagdes periddicas do

estado de uma edificacdo e suas partes constituintes, e sdo realizadas para orientar as

atividades de manutencgéo.

Sao fundamentais para a gestdo de um Programa de Manutencao Preventiva e obrigatérias,

conforme a norma ABNT NBR 5674.

A definicdo da periodicidade das verificagdes e sua forma de execucao fazem parte do

Programa de Manutengdo Preventiva de uma edificagdo, que deve ser feito logo apds o auto

de conclusao da obra.

As informagédes contidas no Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e o Programa

de Manutencao Preventiva elaborado pelo condominio, auxiliam no processo de elaboracao

das listas de conferéncia padronizadas (check-lists) a serem utilizadas, considerando:

» Um roteiro de inspecdes dos sistemas, subsistemas, elementos, equipamentos e
componentes da edificacao;

+ As formas de manifestacdo esperadas da degradacao natural dos sistemas, subsistemas,
elementos e equipamentos ou componentes da edificagdo, conforme indicagdes do manual,

» As solicitagdes e reclamacdes dos usuarios ou proprietarios.

Os relatorios de verificacao/inspecao avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam
os servicos de manutencao conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

+ Servicos de urgéncia para acao imediata;

+ Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

Os relatérios devem:

» Descrever a degradacao de cada sistema, subsistema, elemento ou componente e
equipamento da edificacao;

» Apontar e, sempre que possivel, estimar a perda do seu desempenho;

* Recomendar agbes para minimizar os servigos de manutengéo corretiva;

» Conter prognéstico de ocorréncias.

As verificacbes periddicas permitem que os responsaveis pela Administracao da edificacao
percebam rapidamente pequenas alteragcdes de desempenho de materiais e equipamentos
viabilizando seu reparo com maior rapidez € menor custo.

Aelaboracao do check-list de verificacbes deve seguir modelo feito especialmente para cada
edificacdo com suas caracteristicas e grau de complexidade.

RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A MANUTENGAO DO IMOVEL

A Convencao de Condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cédigo Civil Brasileiro
(nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos
condbéminos, sindico, assembleia e conselho consultivo e/ou fiscal. O Regulamento Interno
aprovado conjuntamente com a Convencao na Assembleia de Instalacdo do Condominio,
complementa as regras de utilizagdo do imdvel.
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Lembramos da importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sao atribuidos pela lei
do condominio, a Convencao e o Regulamento Interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencao das Edificacoes,
diretamente relacionadas as normas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, e normas
especificas de diversos sistemas que possuem descricoes de manutencdes necessarias:

Incorporadora e/ou construtora
« Entregar o Manual do Proprietario e Manual das Areas Comuns;

» Entregar plantas e especificacdes do imével;

+ Realizar os servigos de assisténcia técnica dentro do prazo e condigbes de garantia.

» Entregar modelo de Programa de Manutengéo e de lista de verificacdo do Programa de
Manutencao das Areas Comuns da edificacao.

Sindico e/ou representante

» Administrar os recursos para a realizagao do Programa de Manuteng¢ao Preventiva;

» Assegurar que seja estabelecido 0 modo de comunicagao apropriado em todos o0s niveis
da edificacao;

» Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de Manutencao Preventiva, que devera
atender as normas técnicas aplicaveis e este manual das areas comuns, bem como o
planejamento anual das atividades de manutengéo;

+ Coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de manutencéo (notas fiscais,
contratos, certificados etc.) durante o prazo de vida util dos sistemas da edificacao;

+ Contratar e treinar funcionarios para execug¢ao das manutengoes;

+ Contratar empresas capacitadas ou especializadas para realizar as manutengdes, conforme
a complexidade e riscos envolvidos;

« Supervisionar as atividades de manutengao, conservagao e limpeza das areas comuns e
equipamentos coletivos do condominio;

+ Elaborar e implantar plano de transigao e esclarecimento de duvidas que possam garantir
a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do responsavel
legal. Toda a documentagao arquivada deve ser formalmente entregue ao sucessor;

« Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta,
de um responsavel técnico, qualquer alteracao nos sistemas estruturais da edificagdo ou
sistemas de vedacdes horizontais e verticais, conforme descrito na norma ABNT NBR 14037;

+ Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta,
de um responsavel técnico, consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto ao uso da
edificagdo ou de seus sistemas e elementos, instalagdes e equipamentos, conforme descrito
na norma ABNT NBR 14037;
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» Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua falta,
de um responsavel técnico, toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa o
desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na norma ABNT
NBR 14037;

» Gerenciar e manter atualizada toda documentacao, registros e fluxos pertinentes ao
programa de manutencgao;

* Registrar as manutengdes realizadas;

» Implementar e realizar as verificacdes ou inspegdes previstas no Programa de Manutencao
Preventiva;

» Fazer cumprir as Normas de Seguranca do Trabalho;

+ Orientar os usuarios sobre 0 uso adequado da edificagcdo, bem como na ocorréncia de
situacdes emergenciais, em conformidade com o estabelecido no manual das areas comuns.

Obs.: O sindico podera delegar a gestdo da manutencao da edificacdo a uma empresa ou profissional

contratado. No entanto, a responsabilidade pela gestao continuara sendo dosindico.

Conselho deliberativo ou fiscal
» Acompanhar e sugerir melhorias para a realizacdo do Programa de Manutencéo Preventiva;
» Aprovar os recursos para a realizacdo do Programa de Manutencao Preventiva.

Proprietario/usuario

* Realizar a manutencdo em seu imével observando o estabelecido no Manual do Proprietario
e nas normas técnicas aplicaveis;

» Cumoprir o estabelecido pela Convencao do Condominio e Regulamento Interno;

« Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutencao Preventiva das Areas
Comuns.

Administradora

» Realizar, total ou parcialmente, as fungcées administrativas do Sindico, conforme condi¢oes
de contrato entre o Condominio e a Administradora aprovado pela Assembleia;

» Prestar assessoria para a elaboracdo e implantacdo do Programa de Manutencao
Preventiva, bem como para as decisdes que envolvam a manutencdo da edificacao,
inclusive quanto a adaptacdo do sistema de manutencdo e planejamento anual das
atividades, quando achar pertinente;

» Assessorar o sindico na contratacdo de servicos terceirizados para a realizacdo da
manutencéao da edificacao.

Zelador/gerente predial

» Fazer cumprir os regulamentos do imovel e as determinac¢des do sindico e da
Administradora;

» Monitorar os servigos executados pela equipe de manutencao local e pelas empresas
terceirizadas;

* Registrar as manutengdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;
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» Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou problema em
sistemas e/ou subsistemas da edificacédo, ou seja, qualquer detalhe funcional do imével;

» Auxiliar o sindico ou a Administradora na coleta e arquivamento dos documentos
relacionados as atividades de manutencao (notas fiscais, contratos, certificados etc.);

 Fiscalizar para que as normas de seguranca e saude dos trabalhadores sejam rigorosamente
cumpridas por todos os funcionarios e/ou terceirizados que atuem no condominio.

Equipe de manutencao local

» Executar os servicos de manutengdo, de acordo com as normas técnicas, atender ao
sistema de gestao de manutencao da edificagdo, desde que tenha recebido orientagéo e
possua conhecimento de prevencao de riscos e acidentes;

« Cumoprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador;

+ O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho, convencao coletiva e com a fungao por ele desempenhada.

Empresa capacitada

» Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacao ou orientacdo
recebida, conforme a gestao da manutencao;

» Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servicos de manutencao, tais como
contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

 Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com normas e
legislagdo, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

 Utilizar pecas originais na manutengao dos equipamentos;

» Cumoprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador.

Empresa especializada

» Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacdes do Manual
do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orientacées do manual do fabricante do
equipamento;

» Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de manutencao, tais como
contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

« Utilizar materiais e produtos de qualidade na execugcdo dos servicos, mantendo ou
melhorando as condicdes originais;

» Utilizar pecas originais na manutengcédo dos equipamentos;

» Fornecer, quando necessario, documentacao de responsabilidade técnica pela realizacao
dos servicos e suas implicagdes;

» Cumoprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencoes corretivas devem ser realizadas assim que o problema se manifestar, para
impedir que pequenas falhas progridam para extensas patologias.
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PERIODICIDADE E PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Uma vez entregue, o imoével deve ser conservado de maneira que ndo perca suas
caracteristicas e condi¢des de uso.

O proprietario devera utilizar um programa de manutencdo preventiva e documentar suas
respectivas inspecdes e manutengdes através de registros conforme a norma ABNT NBR 5674.
E recomendavel também a producao de laudos de inspecdo de manutencéo, uso e operagao,
a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos
profissionais competentes, para serem anexados a documentacao e registros da edificacao.
As manutencdes/ verificacdes poderao ser realizadas pelo proprietario, equipe de manutencao
local, empresa capacitada ou empresa especializada.

Conserve o imével, dando a devida manutencgao preventiva as suas diversas partes, conforme
tabelas indicadas nos itens de manutengao preventiva.




MANUTENGAO

MODELO PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

SUGESTAO DE INSPECOES OU VERIFICAGCOES PARA UM IMOVEL HIPOTETICO.

ELEMENTO/ RESPONSAVEL

SISTEMA | eoMPONENTE

ATIVIDADE

A cada 1 semana

Equipamentos
industrializados

Ar condicionado

Ligar o sistema

Equipe de
manutencao
local/proprietario

Acada 1 més

Realizar a manutengéo dos
ventiladores

Empresa
especializada

Equipamentos
industrializados

Ar condicionado

Verificar todos os
componentes do sistema e,
caso seja detectada qualquer
anomalia, providenciar reparos
necessarios

Equipe de
manutengao local

Pedras naturais

No caso de pegas polidas (ex.:
pisos, bancadas de granito
etc.), verificar e, se necessario,
encerar

(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Revestimentos de
piso, parede e teto

Nas areas de circulagao
intensa o enceramento deve
acontecer com periodicidade

inferior para manter uma

camada protetora

Equipe de
manutengao local

A cada 1 més
ou menos, caso
necessario

Equipamentos
industrializados

Ar condicionado

Realizar a limpeza dos
componentes e filtros, mesmo
em periodo de nao utilizacao

Efetuar limpeza geral

Equipe de
manutengao local

Equipe de

Esquadrias de aluminio

das esquadrias e seus
componentes

manutengao
local/proprietario

A cada 6 meses

Instalagoes elétricas

Testar o disjuntor tipo DR
apertando o botao localizado
no proprio aparelho. Ao

interrompida. Caso isso ndo

apertar o botao, a energia sera

Equipe de
manutengao
local/proprietario/
empresa
capacitada

ocorra, trocar o DR
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SISTEMA

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

A cada 6 meses

Limpar e verificar a regulagem
dos mecanismos de descarga

Verificar mecanismos internos
da caixa acoplada

~ . 3 _ - - Equipe de
Instalagoes Agua potavel/nao Limpar os aeradores (bicos ~
. o | . i manutengao
hidrossanitarias potavel removiveis) das torneiras o
local/proprietério
Verificar a estanqueidade dos
registros de gaveta
Abrir e fechar completamente
os registros para evitar
emperramentos, e manté-los
em condi¢des de manobra
Verificar as esquadrias, para Empresa
) identificacao de pontos de capacitada/
Esquadrias de ferro e agco o L
oxidacéo e, se necessario, empresa

proceder reparos necessarios

especializada

Cobertura

Verificar a integridade das
calhas, telhas e protetores
térmicos e, se necessario,
efetuar limpeza e reparos,
para garantir a funcionalidade,
quando necessario. Em
épocas de chuvas fortes, é
recomendada a inspegao das
calhas semanalmente

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 1 ano

Sistemas
hidrossanitarios

Agua potavel/nao
potavel

Verificar a estanqueidade
da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira
eletrbnica

Equipe de
manutengao local

Verificar as tubulagdes de
agua potavel para detectar
obstrugdes, perda de
estanqueidade e sua fixacao.
Recuperar sua integridade
onde necessario

Verificar e, se necessario,
substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras,
misturadores e registros
de pressao para garantir a
vedagao e evitar vazamentos

Equipe de
manutencao
local/empresa

capacitada
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ELEMENTO/

SISTEMA | eoMPONENTE

ATIVIDADE

Verificar o funcionamento

A cada 1 ano

do sistema de aquecimento

individual e efetuar limpeza
e regulagem, conforme
legislacao vigente

Empresa
capacitada

Agua potavel/nao
potavel

Sistemas
hidrossanitarios

Verificar a integridade e

reconstituir os rejuntamentos
dos ralos, pecas sanitarias,
bordas de banheiras e outros
elementos, onde houver

Equipe de
manutengao local

Verificar as tubulacdes de
agua servida, para detectar
obstrucoes, perda de
estanqueidade, sua fixagao,
reconstituindo sua integridade
onde necessaria

Equipe de
manutencao
local/empresa

capacitada

Rever o estado de isolamento
das emendas de fios e,
no caso de problemas,

providenciar as corregoes

InstalagOes elétricas

Verificar e, se necessario,
reapertar as conexdes do
quadro de distribuigao

Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua
desgaste, substituir as pecas
(tomadas, interruptores e
ponto de luz e outros)

Empresa
especializada

A cada 1 ano

Impermeabilizagao

Verificar a integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias, bordas
de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagcdo e de
outros elementos

Empresa
capacitada/
empresa

Verificar a integridade
dos sistemas de
impermeabilizagao e
reconstituir a protecao
mecanica, sinais de
infiltrac&o ou falhas da

especializada

impermeabilizagao exposta




MANUTENGAO

SISTEMA

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

A cada 1 ano

Esquadrias de ferro e ago

Verificar e, se necessario,
pintar ou executar
servicos com as mesmas
especificacdes da pintura
original

Verificar a vedagao e fixagao
dos vidros

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de madeira

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se
um tratamento com verniz e, a
cada 3 anos, a raspagem total

e reaplicagao do verniz

Verificar falhas de vedagao,
fixag@o das esquadrias, e
reconstituir sua integridade
onde for necessario

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de aluminio

Verificar a presenca de
fissuras, falhas na vedacao
e fixacao nos caixilhos e
reconstituir sua integridade
onde for necessario

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Revestimento
ceramico

Verificar e, se necessario,
efetuar as manutengoes, a fim
de manter a estanqueidade do

sistema

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias, bordas

de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao e outros
elementos

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Repintar os forros dos
banheiros e areas Umidas

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Pedras naturais
(marmore, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Verificar a integridade e
reconstituir, ondenecessario,
0s rejuntamentos internos
e externos, respeitando a
recomendacao do projeto
original ou conforme
especificacao de especialista.
(Atentar para as juntas de
dilatacéo que devem ser
preenchidas com mastique e
nunca com argamassa para
rejuntamento)

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

" L Equipe de
Verificar e, se necessario, _
Tacos, assoalhos e _ manutengao
) ) refazer a calafetacao das
pisos laminados juntas local/empresa
capacitada

34
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SISTEMA

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

Revestimentos de
piso, parede e teto

Fachada (ceramica)

Verificar a calafetagao, fixagao,
oxidagao e estado geral de
rufos, para-raios, antenas,

esquadrias, elementos
decorativos, etc

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
dos pisos, paredes, peitoris,

soleiras, ralos, chaminés,

grelhas de ventilagao
e outros elementos

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos

internos e externos dos pisos, Equipe de
A cada 1 ano ) L ,p duip -
Rejuntamentos e Reiuntes paredes, peitoris, soleiras, manutengao
vedacoes ) ralos, pegas sanitarias, bordas local/empresa
de banheiras, chaminés, especializada
grelhas de ventilagao, e outros
elementos, onde houver
Equipe de
Verificar o desempenho das manutencao
Vidros vedagoes e fixacdes dos local/empresa
vidros nos caixilhos capacitada/
proprietario
Verificar a integridade
Empresa
estrutural dos componentes, )
~ L capacitada/
Cobertura vedacbes, fixacoes, e
L empresa
reconstituir e tratar onde o
L especializada
necessario
Reapertar os parafusos
A cada 1 ano Empresa
) - aparentes dos fechos, das o
ou sempre que Esquadrias de aluminio especializada/
. fechaduras ou puxadores e s
necessario proprietario
das roldanas
Verificar nas janelas Maxim-air
a necessidade de regular o
freio. Para isso, abrir a janela
até um ponto intermediario
(£ 309), no qual ela deve
Acada 1 ano permanecer parada e oferecer Empresa
ou sempre que Esquadrias de aluminio certa resisténcia a movimento especializada/
necessario espontaneo. Se necessaria, proprietario

a regulagem devera ser
feita somente por pessoa
especializada, para nao
colocar em risco a seguranca
do usuario e de terceiros
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SISTEMA

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

A cada 2 anos

Instalages elétricas

Reapertar todas as conexdes
(tomadas, interruptores e
ponto de luz, entre outros)

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Esquadrias de madeira

Nos casos das esquadrias
enceradas, é aconselhavel o
tratamento de todas as partes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Paredes e tetos em
argamassa ou gesso
e forro de gesso
(interno e externo)

Revisar a pintura das areas
secas e, se necessario,
repinta-las, evitando, assim,
o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e
eventuais fissuras

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Pintura

Revisar a pintura das areas
secas e, se necessario,
repinta-las, evitando, assim,
o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e
eventuais fissuras

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Esquadrias de madeira

Nos casos de esquadrias
pintadas, repintar

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenda-se,
além do tratamento anual,
efetuar a raspagem total e
reaplicacdo do verniz

Empresa
especializada

Revestimentos de
piso, parede e teto

Paredes e tetos em

argamassa ou gesso
e forro de gesso

(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das
areas secas

Empresa
capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Pintura

Repintar paredes e tetos das
areas secas

Revestimentos de
piso, parede e teto

Fachada (pintura)

As areas externas devem
ter sua pintura revisada e,
se necessario, repintadas,
evitando, assim, o
envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam
causar infiltragoes

Empresa
capacitada/
empresa
especializada




GOMO UTILIZAR 0 MANUAL

Visando orientar a manutencao das unidades privativas do imovel, este manual informa sobre
as caracteristicas executivas e os memoriais descritivos de cada etapa da construgao.
Cada tdpico trata de uma fase de execucéo da obra e, de modo geral, contém:

ESPECIFICAGOES TECNICAS
(¥) CUIDADOS DEUSO

(X MANUTENGAO PREVENTIVA
PRAZOS DE GARANTIA

@ PERDA DE GARANTIA

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA



ESPECIFICAGOES TECNICAS

A edificacao foi executada em alvenaria estrutural, na qual foram utilizados blocos de concreto.
Dessa forma, as paredes se transformam em elementos estruturais, o equivalente a vigas e
pilares.

12k
ALVENARIA ESTRUTURAL

( PAREDES TEM FUNCAO ESTRUTURAL )

No sistema de alvenaria estrutural, todas as cargas atuantes, ou seja, o peso préprio da
estrutura e tudo mais que a ela se agrega (o peso das lajes, das paredes, além dos moveis,
pessoas e quaisquer outros objetos dentro das residéncias) sdo descarregados até a base da
edificacdo pelas paredes estruturais, e ai descarregados no solo através de elementos
estruturais em concreto armado e das fundagoes.



ALVENARIA ESTRUTURAL

Lajes - sobrecargas

Numa edificagcéo realizada em alvenaria estrutural ndo é possivel a retirada total ou parcial ou
efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagbes em paredes. Da mesma forma, nao se
deve sobrecarregar as lajes além dos limites previstos no projeto original. As lajes cobertura
foram calculadas para suportar cargas de até 150 kg/m2.

Para n&o correr nenhum risco, esteja atento a certos usos especiais que acumulam objetos
muito pesados numa pequena area do piso, como livros, colecbes de jornais e revistas,
aquarios grandes e cole¢des de discos de vinil, por exemplo.

Portanto, para qualquer reforma deverao ser consultados os projetos especificos, disponiveis
com o sindico/administradora, e se necessario, o autor do projeto estrutural e a construtora.

(¥) CUIDADOS DE USO

* Nao retirar, alterar secéo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagdes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificagao;

» Nao sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o
risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedag¢ao, como,
por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocagdo de ornamentos decorativos com
carga excessiva;

» Antes de perfurar as vedacoes, consulte os projetos e detalhamentos contidos neste
manual, evitando, deste modo, a perfuracao de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas
nelas embutidas;

» Para melhor fixacdo de pecas ou acessérios, use apenas parafusos com buchas especiais;

» Ap6s a ocupagédo do imovel, € de responsabilidade do cliente realizar a inspec¢ao visual em
todos os elementos estruturais, identificando oxidagdes, calcinacdes, deterioracoes,
fissuras, trincas e rachaduras (inclusive se existe sobrecarga devido a fixacao de estantes).
Durante o periodo de garantia, caso seja verificada alguma anormalidade, comunique ao
responsavel imediatamente. Apos esse periodo, uma empresa especializada deve ser
contratada para recompor possiveis ocorréncias.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

» Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode
ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagdo de agua por
deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de
cortinas e forros de banheiro);

+ Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os componentes do
sistema de vedacao;

* As areas internas e a fachada da edificagdo devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manutencao do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho,
descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracdes;

» Realizar tratamento das fissuras para evitar infiltracoes futuras.
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ALVENARIA ESTRUTURAL

PRAZOS DE GARANTIA

» Seguranca e estabilidade global - 5 anos;
» Estanqueidade de fundacdes e contengdes - 5 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como alvenarias
estruturais;

+ Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacao com relagéo ao projeto
original;

« Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacao previstos nas
estruturas ou vedagdes, inclusive de danos causados por coliséo.

» Acréscimo de elementos construtivos que possam proporcionar mudanca em areas de
influéncia e/ou sobrecarga na estrutura, direta ou indiretamente

+ Edificacao de novos elementos construtivos que pertubem a estanqueidade inicial do
sistema de alvenaria e vedacao da unidade habitacional

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

Afim de que seja alcancada a vida util de projeto (VUP) para a estrutura e seus elementos,
conforme ABNT NBR 15575, devem ser previstas e realizadas manutencgdes preventivas
sistematicas e, sempre que necessario manutengdes com carater corretivo. Estas ultimas
devem ser realizadas assim que o problema se manifestar, impedindo que pequenas
falhas progridam as vezes rapidamente para extensas patologias.

As manutencdes devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT NBR
5674.




ESPECIFICAGOES TECNICAS

Kit porta quartos e banheiros
Os kits sdo da marca Concrem Wood, porta semi oca PIM RU, pintada de branco e fitada nas bordas.

Ferragens das portas

LoeAL FECHADURAS DAS PORTAS DOBRADICA
FABRICANTE LINHA/REFERENCIA
Quartos Roseta
Marca pado BR40mm PADO
Banheiros

(*) cuIDADOS DEUSO

» Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;

» Nao forcar a abertura das esquadrias;

» As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de forga excessiva;

» Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos decorrentes
de impacto;

* Alimpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente
umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hip6tese alguma
deverdo ser usados materiais abrasivos, como esponjas de a¢o, saponaceos, entre outros;

 Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

* As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

 Evitar a colocacéo ou fixacao de objetos nas esquadrias;

* Nao molhe a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacgéao e apodrecimento;

» Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, verifique que estes estejam sempre
firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas.
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® MANUTENGAO PREVENTIVA

Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencéo especifico, que atenda as
recomendagodes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar falhas de vedagéo, fixacdo das
A cada 1 ano esquadrias e reconstituir sua integridade,
onde for necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Nos casos das esquadrias enceradas € Empresa capacitada/
A cada 2 anos aconselhavel o tratamento de todas as Empresa especializada
partes

PRAZOS DE GARANTIA

Empenamento, descolamento e fixacdo - 1 ano;
Fechaduras e ferragens em geral: funcionamento e acabamento - 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condic6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,
acrescidas de:

Alteracao das ferragens fornecidas na entrega da unidade;

Instalagdo de molas (dobradicas/aéreas);

Remocao da folha da porta por quaisquer motivos;

Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradicas, batentes,
guarnicdes, vedacgdes adjacentes, etc;

Exposicao das esquadrias a umidade;

Se for feita mudanca na instalagéo, acabamento (especialmente pintura), entre outras
modificagdes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

Se for feito corte do encabecamento (refor¢o da folha) da porta, devido a instalagcao de piso;
Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutengao preventiva
necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



ESQUADRIAS DE ALUMINIO

ESPECIFICAGOES TECNICAS

As esquadrias de aluminio (janelas e portas) foram fabricadas com perfis de aluminio de varias
dimensoes e bitolas, receberam acabamento em pintura eletrostatica, cor Preta.

As esquadrias de aluminio instaladas em sua residéncia sdo da marca ALUMASA e
foram instaladas nos seguintes ambientes de sua residéncia:

TIPO LOCAL
Janela Aluminio Maxim-ar 50x50 Vidro Banheiro Social
Miniboreau 3mm Preta
Janela Aluminio Correr 2F (MV) 140x120 Vidro Quarto 1
Liso Inc. 3mm Preta
Janela Aluminio Correr 2F (MV) Quarto 2
120x120 Vidro Liso Inc. 3mm Preta
Porta Aluminio Correr 2F(MV) 200x210 ¢/ Vidro Porta Sala
Vidro Temperado Vidro Sup. Liso Inc. 4mm Fundo
Preta
Porta Aluminio Correr 2F(MV) 210x180 com Porta Sala
bandeira 130x180 c/ VidroVidro Temperado
Vidro Sup. Liso Inc. 4mm
¢/ Fechadura, Preta

Os perfis usados nas esquadrias sao suficientemente resistentes para suportar a agao do vento
e outros esforcos ordinarios. Foram montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade
a cada tipo de esquadria, impedindo a infiltracao de agua.

QUALQUER REPARO, POIS ISSO PODERA CAUSAR ESTRAGOS MAIORES

e NAO PERMITA QUE PESSOAS NAO CAPACITADAS TENTEM FAZER
@ E A CONSEQUENTE PERDA DA GARANTIA.

() cuiDaDos DEUSO

» Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;

» As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;

» As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de forga excessiva;

+ Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes
de impacto;

+ Alimpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente
umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipétese alguma
deverao ser usados materiais abrasivos, como esponjas de ago, saponaceos, entre outros;

* As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se o acumulo de sujeira;

+ Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa
principal de problemas de infiltragao;



ESQUADRIAS DE ALUMINIO

» Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

» A retirada de chaves das portas deve ser feita na posicao de entrada da chave. Nao devem
ser retiradas de cabeca para baixo, por exemplo ou em diagonal, isso fara com que a
fechadura trave. Isso vale para ambos os lados da porta. O nao atendimento a este requisito
caracteriza mau uso.



ESQUADRIAS DE ALUMINIO

» As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais;

 Evitar a colocacao ou fixagao de objetos nas esquadrias;

» Nao use produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto), sua aplicagéo
podera causar manchas na anodizag¢ao ou pintura, tornando o acabamento opaco;

» Nao use em hipétese alguma, formulas de detergentes ou saponaceos, esponjas de ago ou
qualquer material abrasivo para limpeza das esquadrias;

» Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo,
pois ressecam plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcao devedacao;

» Nao utilize jato de dgua de alta pressao para lavagem das fachadas. A forca do jato pode
arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material vedante;

» Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil
acesso, esta operacao pode ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;

» Nao remova as borrachas ou massas de vedacao;

» Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com
um pano umedecido com detergente neutro a 5% e logo apés passe uma flanela seca;

» Reaperte com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou
puxadores e roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre
que necessario;

* As janelas Maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo, em caso de
chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento os caixilhos podem ser
danificados, portanto fique atento para travar as janelas nessas situacoes;

» Verifigue a cada ano, ou sempre que necessario, a necessidade de regular o freio. Para
isso, abra a janela até um ponto intermediario (+ 309), no qual ela deve permanecer parada
e oferecer certa resisténcia a movimento espontaneo. Se necessaria a regulagem devera
ser feita somente por empresa especializada, para ndo colocar em risco a seguranca do
usuario e de terceiros;

» Verifigue a vedacao e fixagdo dos vidros a cada ano.

e JANELAS E PORTAS DE CORRER EXIGEM QUE SEUS TRILHOS INFERIORES
SEJAM SEMPRE LIMPOS.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

» Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacodes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

+ Servicos de manutencao corretiva nas esquadrias devem ser executados por empresas
especializadas, pois quando ndo executados de forma adequada, a estanqueidade da
esquadria podera ser comprometida, gerando infiliragcdes de agua na parede;
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

» As esquadrias sao fabricadas com utilizacdo de acessérios articulaveis (bracos, fechos e
dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que n&o exigem qualquer tipo
de lubrificacdo, uma vez que suas partes moveis, eixos e pinos sdo envolvidos por uma
camada deste material especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as

intempéries;

» Manter as janelas do tipo maxim-ar fechadas e travadas em caso de rajadas de vento, pois
pode ocorrer danos irreparaveis em seu mecanismo.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus | Equipe de manqterllgéo
componentes local/ Proprietario

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano ousempre
gue necessario

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade
de regular o freio. Para isso, abrir a janela
até um ponto intermediario (x 30%), no qual

ela deve permanecer parada e oferecer
certa resisténcia a movimento espontaneo.

Se necessaria, a regulagem devera ser feita

somente por pessoa especializada, paranao
colocar em risco a seguranga do usuario e

de terceiros

Empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacao e fixacao nos caixilhos e reconstituir
sua integridade onde for necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada

PRAZOS DE GARANTIA

» Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio - 5 anos;
» Borrachas, escovas, articulacdes, fechos e roldanas - 2 anos;
+ Partes moveis - Problemas com a vedacao e funcionamento - 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

+ Se forem feitas instalagcdes de cortinas ou quaisquer equipamentos, tais como: persianas,
ar condicionado, molas, etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que com elas

possam interferir;

+ Se for feita qualquer mudancga na esquadria, na sua forma de instalacdo e na modificacao
de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;
+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengdo preventiva

necessaria.




ESQUADRIAS DE ALUMINIO

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

E muito importante fazer a manutencio preventiva das esquadrias de aluminio, pois com
a incidéncia de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza peridédica, podem haver
problemas de vedacao, além de outras avarias, envolvendo inclusive a seguranca dos
usuarios do imédvel. Vale lembrar que a manutencao preventiva serve para evitar
problemas futuros.



ESPECIFICAGOES TECNICAS

O sistema de vedacao com vidros é utilizado em esquadrias com a finalidade de proteger os
ambientes de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.
A tabela abaixo contém informacdes referente aos vidros dos ambientes de sua unidade:

LOCAL ESPESSURA TIPO DEVIDRO
Banheiro Social 3mm Comum — Liso Miniboreau
4mm Inferior | temperado - incolor
Portas Sala - —
4 mm Superior | Comum - liso incolor
Janela Quarto 3mm Comum - liso incolor

(¥) CUIDADOS DEUSO

» Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso
normal. Por essa razao, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

» Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

» Para limpeza, utilizar somente agua e sabao neutro. Nao utilizar materiais abrasivos, como
por exemplo, palha de ago ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja
macia;

» No caso de trocas, adquirir vidros seguindo referéncia acima indicada;

 Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;

» Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para nao danificar as esquadrias;

» Verifigue a vedacao e fixacdo dos vidros, bem como a presenca de trincas, a cada ano,
reconstituindo a sua integridade quando necessario.

@ e NAO EFETUE QUALQUER TIPO DE IMPACTO NOS VIDROS.



® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

+ A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacdes de cuidados de uso;

« Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencéo local
Proprietario /
Empresa capacitada

Verificar o desempenho das vedacgdes e

Acada 1 ano o . o
fixagcdes dos vidros nos caixilhos

PRAZOS DE GARANTIA

» Fixacao - 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condic6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,
acrescidas de:

» Se nao for feita a manutengao preventiva necessaria.

* Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



IMPERMERBILIZAGOES

ESPECIFICAGOES TECNICAS

A impermeabilizagéo protege os iméveis contra a penetragao indesejavel de agua, tanto nos
ambientes quanto na estrutura de concreto.

As protecdes sdo imperceptiveis, pois ficam sob os revestimentos finais dos pisos e das
paredes.

Convém evitar quebras e perfuracdes dos pisos e revestimentos das areas impermeabilizadas,
conforme tabela abaixo:

LOCAL TIPO DE IMPERMEABILIZAGAO
Preparacgao e regularizacao do piso;
Banheiros Impermeabilizante Tec Plus Top, Quartzolit no substrato
sob o piso.

Primer Base Solvente p/ Manta Asféltica a Quente /

Calha do telhado Manta Asfaltica Aluminizada 3mm 1x10m /

Impermeabilizante Tec Plus Top, Quartzolit no substrato
abaixo na
12 fiada.

Marcacao da 12 fiada

Fundo Impermeabilizante Coral mais pintura
Paredes externas

e A IMPERMEABILIZAGAO PROTEGE AS EDIFICACOES CONTRA A PENETRAGAO
INDESEJAVEL DE AGUA.

Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixa-los nas paredes (consulte desenhos das
residéncias no capitulo “Anexos técnicos”). Nao se deve furar os pisos e rodapés para
nao prejudicar a impermeabilizacao, mas pode-se aplicar silicone que ajuda a fixacao e é
vedante.

Nunca jogue agua diretamente sobre o piso, mesmo nas areas que estao
impermeabilizadas (exceto na area do box). Tenha o habito de passar um pano umido no
piso regularmente, pois isso garantira a conservacao da ceramica, da pintura e a perfeita
utilizacao do imével.

Os danos decorrentes em pisos, tetos e paredes devem ser reparados pelo proprietario/
usuario da unidade que utilizou agua indevidamente no ambiente.



IMPERMEABILIZAGOES

(¥) CUIDADOS DEUSO

* Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, consulte a planta de instalacbes
hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracées e danos a rede hidraulica, bem como na
impermeabilizacdo, que na parede tem altura de até 30 cm acima do piso em todas as
paredes externas da residéncia;

« E importante que o proprietario instale o box no banheiro, pois ele funciona como uma
barreira fisica para o restante do ambiente;

 Evite usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e ceramicas, que pelo
seu alto poder de corrosdo, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais, podendo
provocar infiltracées generalizadas;

» Nao esfregue vassouras de piacava ou nylon, pois também podem danificar o rejuntamento;

» Mantenha os ralos, grelhas e extravasores das areas descobertas sempre limpos;

» Nao finque, crave ou fixe pecas ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

* Inspecione a cada ano os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pecas
sanitarias, pois através das falhas nestas pecas, podera ocorrer infiltracdo de agua;

» Nao introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacao.

* QUALQUER FURO, DESGASTE PROPOSITAL OU ACIDENTAL, OU RASGO QUE
DANIFIQUE A IMPERMEABILIZACAO ACARRETARA A PERDA DA GARANTIA.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencgéao especifico, que atenda as
recomendagdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

* No caso de danos a impermeabilizagdo, ndo executar reparos com materiais e sistemas
diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer o
desempenho do sistema;

* No caso de danos a impermeabilizacéo, efetuar reparo com empresa especializada;

« E de responsabilidade do cliente, apés a ocupacdo do imével, realizar anualmente a inspecéo
visual das areas impermeabilizadas, buscando identificar possiveis pontos de infiltragao.
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IMPERMEABILIZAGOES

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, grelhas de

ventilacao e de outros elementos

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizagéo e reconstituir a prote¢ao
mecanica, caso haja sinais de infiliracao ou

falhas da impermeabilizacao exposta

Empresa capacitada/
Empresa especializada

PRAZOS DE GARANTIA

+ Impermeabilizagdo - Estanqueidade - 5 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢oes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

* Reparo e/ou manutencao executados por empresas nao especializadas/capacitadas;
» Danos ao sistema decorrentes de instalacao de equipamentos ou reformas em geral;
» Danos causados por perfuracao nas areas impermeabilizadas;
» Seforem danificados, alterados ou reparados pisos € paredes nas areas impermeabilizadas.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

Relacionamos a seguir os revestimentos empregados nos ambientes internos, externos
(fachada) e bancadas, com seus respectivos dados técnicos e manutencdes adequadas.

PISO CIMENTADO/CONTRAPISO
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Contrapisos e regularizacoes para impermeabilizacao

Sao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento a pisos € lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

Os contrapisos e as bases para as fixagoes dos revestimentos sao executados por uma
mistura de cimento e areia grossa.

No piso dos dormitorios, circulacao e sala foi previsto em projeto a colocacao de carpete
téxtil/madeira ou ceramica com altura de até 1,5 cm.

Por sua caracteristica construtiva, o piso pode apresentar pequenas irregularidades que sao
absorvidas quando se aplica o carpete téxtil/ madeira ou ceramica, porém essas
irregularidades podem, em alguns casos, requerer tratamento.

Pisos diferentes do previsto em projeto, tais como: marmore, granito, taco e assoalho
parafusado, requerem o corte de portas e batentes, ocasionando desnivel em relagdo ao piso
dos ambientes vizinhos.

Todas as modificac6es e tratamentos extras sao de responsabilidade do proprietario e a
garantia sera perdida em todos os itens que forem alterados.

Antes de comprar os pisos para o sua residéncia, verifique atentamente asespessuras e
os hiveis dos ambientes (conferir medida no local), pois dessa forma sera possivelevitar
o surgimento de degraus entre os ambientes e o corte de portas e batentes.

(¥) cuIDADOS DEUSO

» Para aplicacao do revestimento, este devera atender a normalizacao vigente com relacao a
nao comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

» O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
podera acarretar danos a superficie;

» Naodemolirtotalmente ou parcialmente opiso ou contrapiso parapassagemde componentes
de sistemas ou embutir tubulacoes;

» Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados: nao arrasta-los
sobre 0 piso;

» Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza do piso
ou contrapiso;



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

» Nao executarfuro no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do sistema;

» Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

» Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metdlicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

» Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencéo especifico, que atenda as
recomendagdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

« Em caso de danos, proceder a imediata recuperacao do piso cimentado sob risco de
aumento gradual da area danificada;

+ Somente lavar areas denominadas molhadas conforme a norma ABNT NBR 15575.

PRAZOS DE GARANTIA

+ Destacamentos, fissuras, desgaste excessivo - 2 anos;
» Estanqueidade de pisos molhaveis - 3 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,
acrescidas de:
« Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

CERAMICAS E PORCELANATOS

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Peca de cerdmica de pouca espessura, em que uma das faces é vidrada, resultado da
cozedura de um revestimento geralmente denominado como esmalte, que se torna
impermeavel e brilhante. Esta face pode ser monocromética ou policromatica, lisa ou em
relevo.

Para identificar os ambientes que receberam acabamento em ceramicas, porcelanatos e
pastilhas e suas especificacdes, consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste
manual.

(¥) cuIDADOS DEUSO

» Antes de perfurar qualquer peca, consulte os desenhos no capitulo “Anexos técnicos”, a fim
de evitar perfuragdes acidentais em tubulacées e camadas impermeabilizadas;

» Para fixacdo de mdveis, acessoérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao
desempenho do sistema;

» Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagcava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metélicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

* Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

* Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

» Para perfeita conservacao das ceramicas verifiqgue anualmente o seu rejuntamento, a fim
de evitar eventuais infiltracdes;

+ Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservacao especificos,
buscando sempre obter a orientacdo correta de utilizacdo, na embalagem do produto;

* Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro das paredes com
os tetos. Evite o uso de detergentes agressivos, acidos, soda cdaustica, bem como
vassouras ou vassourinhas de piagava. Sao procedimentos que atacam o esmalte das
pecas e retiram o seu rejuntamento. O melhor sistema de limpeza € o uso de pano ou
esponja macia, umedecidos em sabao neutro ou produtos especificos para este fim;

+ Limpe as paredes revestidas com ceramicas com o uso de pano Umido, porém tome cuidado
com as tomadas e interruptores;

* A instalagdo e uso de piso frio, em areas entregues no contrapiso, deve atender a
normalizacao especifica do produto;

» A instalagdo de componentes nos sistemas da edificacdo deve ser analisada levando em
consideracao sua implicacdo no desempenho acustico da unidade e do imével;




REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

+ Alteragdes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho acustico
do mesmo espaco, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da edificagcao;

» As alteracdes realizadas na unidade deverao ser programadas e documentadas, observando
as manutencdes necessarias que poderao interferir no desempenho do sistema acustico.

e NUNCA USE MATERIAIS ABRASIVOS, PALHA DE ACO, SAPONACEOS,
CLORO PURO OU MUITO FORTE. O EXCESSO DE ACIDO PODE CAUSAR
@ DANOS IRREPARAVEIS NAS PLACAS CERAMICAS;
° POD,EM OCORRER VARIACOES DE TONALIDADE PERANTE A PRESENGA
DE AGUA.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda as
recomendagodes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

» Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de
fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar e, se necessario, efetuar as manutengcées
e manter a estanqueidade do sistema

Empresa capacitada/
A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa especializada
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, grelhas de
ventilacdo e outros elementos

PRAZOS DE GARANTIA

* Revestimentos soltos, gretados ou desgaste excessivo - 2 anos;
+ Estanqueidade de fachada e pisos molhaveis -3 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condic6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

» Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com 0s
especificados acima;

* Impacto emdesacordo com anorma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;

» Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral;

156 1



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

» Uso de maquinas de alta pressao nas superficies;

» Manchas por utilizagao de produtos acidos e/ou alcalinos;

* Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;

» Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

» Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou nao for realizada a manutencao
preventiva necessaria.

CD SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso considerando a vida util do produto.



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

REJUNTE
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras naturais para
garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e
paredes. O material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das especificagdes
técnicas contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas.

Para identificar os ambientes que receberam aplicacées de rejunte e suas especificacoes,
consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

(¥) cuIDADOS DEUSO

» Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservacao especificos,
buscando sempre obter a orientacdo correta de utilizacdo, na embalagem do produto;

» Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

* Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou danos a superficie do rejunte;

» As perfuragdes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

» Acada ano devera ser feita a revisdo do rejuntamento. Para refazer o rejunte utilize materiais
apropriados existentes no mercado. Nao utilize o ambiente pelo menos por 24 horas apos
0 rejuntamento.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

» Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

» Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado de modo a evitar surgimento
de fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleiras, ralos, pecas sanitarias, grelhas de
ventilagéo e outros elementos, onde houver

Equipe de manutengéo local/
Proprietario/
Empresa especializada

A cada 1 ano

e O REJUNTE COLABORA PARA A IMPERMEABILIZAGCAO, PORTANTO NAO DEVE SER
REMOVIDO.



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

PRAZOS DE GARANTIA

Falhas na aderéncia - 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicoes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados
acima;

Danos causados por furos intencionais para instalagao de pecas em geral;

Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento
e rejuntes;

Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for realizada lavagem
do revestimento com lavadoras de alta presséo;

Se nao forem tomados os devidos cuidados de uso ou nao for realizada a manutencao
preventiva necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

PINTURA
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Acabamento final de tetos e paredes que visa proporcionar protecdo as superficies ou efeito
estético, aplicada sobre argamassas ou gesso liso para regularizar/uniformizar a superficie e
auxiliar na protecao contra a acao direta de agentes agressivos.
Para identificar os ambientes que receberam acabamento em pintura e suas especificacdes,
consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

(¥) cuIDADOS DEUSO

» Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

» Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservacao especificos,
buscando sempre obter a orientacao correta de utilizagdo, na embalagem do produto;

* Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

* Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, utilizando cortinas
nas janelas;

+ Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas
secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para nao exercer
pressao demais na superficie;

+ Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com
agua e sabao neutro;

» Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remocao
da tinta, manchas ou trincas;

» Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies pintadas;

* Mantenha o imével sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de mofo na pintura.
Nos periodos de inverno ou de chuva podera ocorrer o surgimento de mofo nas paredes,
decorrente de condensacgao de agua por falta de ventilacao, principalmente em ambientes
fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

» Para que sua unidade mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma pintura
geral a cada 2 anos;

» Devera ser verificada a integridade das paredes e tetos regularmente, reconstituindo onde for
necessario, seja através de corre¢des e/ou da repintura, evitando assim o envelhecimento,
a perda de brilho, o descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltracoes.
Além disso, é imprescindivel que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas
antes da pintura;

» Antes de executar uma pintura, proteger as esquadrias com fita adesiva de PVC.



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencgéao especifico, que atenda as
recomendagodes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

* Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferengas de tonalidade entre a tinta velha e
a nova numa mesma parede;

» Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisara pinturadas areassecase, se necessario,

repinta-las, evitando assim o envelhecimento, a

perda de brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

Empresa capacitada/

A cada 2 anos Empresa especializada

Empresa capacitada/

Repintar paredes e tetos das areas secas Empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura

A cada 3 anos revisada e, se necessario, repintada, evitando| Equipe de manutencgao local/
assim o envelhecimento, a perda de brilho, Proprietario/
o descascamento e que eventuais fissuras Empresa capacitada

possam causar infiltragbes

PRAZOS DE GARANTIA

 Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteracdo de cor ou deterioracdo de
acabamento - 2 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condic6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutengao preventiva
necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso considerando o prazo de vida Gtil do produto.



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

REVESTIMENTO EXTERNO (FACHADA)

ESPECIFICACOES TECNICAS

Os revestimentos utilizados na fachada foram:
Pintura texturizada, marca Ibratim, cor Branco neve pintado de cinza bismuto sol e chuva da coral por

cima(laterais e fundo)

Pintura texturizada, marca Ibratim, cor Branco neve pintado de cinza misterioso sol e chuva da coral por

cima (marquise).
Textura comento quimado ibratim cor madeira esfumagada (fachada frontal)
Revestimento ceramico, marca Biancogres, linha rig legno, tamanho 45xcm.

(¥) CUIDADOS DEUSO

Para revestimentos ceramicos

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacées entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracbes acidentais em tubulagbes e camadas
impermeabilizadas;

Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metélicas, objetos cortantes
ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (n&o utilize removedores do
tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos definidos pela construtora/
incorporadora;

os furos com Atentar para nao danificar o revestimento durante a instalacao de telas de
protecao, grades ou equipamentos e vedar silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente, para evitar infiltracao.

Para revestimentos em pintura

N&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;
Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas
secas ou levemente umedecidas com agua e sabao neutro. Tomar cuidado para nao exercer
pressao demais na superficie;

Em caso de contato com substancias que provoguem manchas, limpar imediatamente com
agua e sabao neutro;

Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remocao
da tinta, manchas ou trincas.

Nao utilize materiais acidos, pois os mesmos atacam o cimento, manchando e
deteriorando os acabamentos, chegando a arrancar pedacos. Assim sendo, sera
impossivel a reconstrucao dessas partes com as caracteristicas originais;

iéz' K



REVESTIMENTOS DE PISOS, PAREDES, TETOS E BANCADAS

+ Nos locais onde houver deterioracdo ou remocao do revestimento, devem ser

restauradas por mao de obra especializada;

- Sempre verifique se os materiais de limpeza nao atacarao um dos acabamentos

utilizados na fachada (caixilho, vidros, concreto, etc.);

- Ao iniciar a manutencao periddica, aplique o produto de limpeza em carater
experimental em uma pequena regiao e constate se a eficiéncia desejada foialcancada,
lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os vidros.

e A MANUTENCAO DA FACHADA DEVE SER REALIZADA POR EMPRESA

ESPECIALIZADA.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéao especifico, que atenda as
recomendagodes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Para revestimentos em pintura

* A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente iumido e conforme procedimento

especifico;

* Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de
quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e

a nova numa mesma parede;

* Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE

RESPONSAVEL

As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada, evitando
A cada 3 anos assim o envelhecimento, a perda de brilho,
o descascamento e que eventuais fissuras

possam causar infiltracoes

Empresa capacitada /
empresa especializada
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Para revestimentos em ceramica

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a calafetacao, fixacao, oxidacao e
estado geral de rufos, para-raios, antenas,
esquadrias, elementos decorativos, etc

A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,

soleiras, ralos, chaminés, grelhas de ventilagao
e outros elementos

Em presa capacitada /
empresa especializada

Em fachada é recomendada a lavagem e
verificacdo dos elementos dos pisos, paredes,
peitoris, soleiras, ralos, chaminés, grelhas de

ventilacdo e outros elementos

A cada 3 anos

PRAZOS DE GARANTIA

» Fissuras - 2 anos;
» Estanqueidade de fachada - 3 anos;
» Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema - 5 anos.

NORMAIS, ACEITAVEIS E DEVERAO SER TRATADAS PELO CONDOMINIO

e AS FISSURAS QUE NAO GERAM INFILTRACGAO SAO CONSIDERADAS
DURANTE O PROCESSO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DA EDIFICACAO.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢oes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

» Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo preventiva
necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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GRANITOS (SOLEIRAS EBAGUETES)

ESPECIFICAGOES TECNICAS

O granito € um material natural que apresenta algumas caracteristicas basicas fundamentais
na sua constituigao:

Granitos

Sao rochas magmaticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcdes),
caracterizadas pelas presencgas de quartzo e feldspato.

Estas diferengas na sua formagao geoldgica fazem com que as aparéncias e texturas de cada
um sejam tao peculiares e diferentes um do outro. Além disso, rochas ornamentais, por serem
materiais provenientes da natureza, apresentam variacoes caracteristicas (“manchas”, veios,
cores), que muitas vezes podem ser confundidas com imperfeicdes. Na realidade, de forma
geral, dificilmente se encontrara uma pedra idéntica a outra.

Como sao materiais extraidos da natureza eles podem conter em sua massa elementos
quimicos diversos, tais como, 6xidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do
tempo ou em funcao de reacbes com agua da massa de assentamento. Ocorréncias desta
natureza e fissuras no proprio veio da placa ndo sdo cobertas pela garantia.

(¥) cuIDADOS DEUSO

» Antes de perfurar qualquer peca, consultar os desenhos de instalagdes entregues, a fim de
evitar perfuracdes acidentais em tubulacdes e camadas impermeabilizadas;

» Para fixagdo de moveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao
desempenho do sistema,;

» Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metdlicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema derevestimento;

» Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

* Nao danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de protecdo, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastigue ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltracao;

* Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

« Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

» O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

» Revestimento em pedras naturais rusticas podera acumular liquidos em pontos isolados em
funcdo das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover os acumulos com uso de
rodo;
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» Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o pd ou particulas
sélidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos, a remoc¢ao devera ser feita com vassoura
de pelo, sem aplicar pressao excessiva para evitar riscos e desgastes em revestimento ou
rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano levemente umedecido com agua,
respeitando solucdo diluida em produto quimico, conforme especificacdo. NAO é
recomendavel sua lavagem, pois infiltragdes de agua podem ocasionar problemas como,
por exemplo, o fenémeno da eflorescéncia;

» O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
podera causar danos a superficie;

» Para arecolocacao de pecgas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de revestimento
e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

» A calafetacdo em pecas de metal e lougcas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita com
material apropriado. N&o utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

» Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos
metdlicos. Em caso de manutencgao ou troca, contatar uma empresa especializada;

 Evitar depositar sobre as pedras de granito, objetos metalicos (principalmente os ferrosos)
para evitar o surgimento de manchas de ferrugem, pela impregnacgéo do ferro nos veios da
pedra e dificultar sua remocao. Nesses casos, constatado esse fato, havera perda de
garantia do material;

* Em caso de manchas causadas por impregnacao de algum produto na pedra, nunca tentar
retird-lo a revelia. Recomenda-se procurar sempre um especialista antes de qualquer
procedimento, pois alguns componentes que frequentemente ocasionam manchas em
pedras, quando em contato com certos tipos de elementos quimicos, tornam-se manchas
permanentes, ou seja, impossiveis de serem removidas;

» Proteja pés de vasos e cadeiras com feltros ou materiais que evitem riscos ou manchas (por
exemplo, ferrugem em pés de vasos metalicos);

+ Sempre procure utilizar, quando necessario, produtos de limpeza ou de conservacao
especificos, para marmores e granitos, buscando sempre obter a orientacdo correta de
utilizacéo;

» Na instalacao de pisos, 0s mesmos deverao possuir um espagamento minimo de 5 mm das
paredes, 0 qual podera ser coberto pelo rodapé instalado no minimo 5 mm acima do piso.
Este espaco contribui para que nao haja propagacao de vibracdes e ruidos entre piso e
paredes;

+ Alteragdes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho acustico
do mesmo espaco, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da edificagcao;

» As alteracdes realizadas na unidade deverao ser programadas e documentadas, observando
as manutencdes necessarias que poderao interferir no desempenho do sistema acustico;

+ Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a norma ABNT NBR 15575.
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« Pela variedade de materiais em sua composicao os tampos e bancadas podem ter
coeficientes de ruptura diferentes, portanto, s6 suportarao as cargas para as quais
foram concebidas em sua utilizacao normal;

* Nun ie n m n , pois estas pecas podem se soltar
ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criancas;
- Na vem ser retir lemen io (mao francesa, etc.), podendo sua falta

ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada.

® MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda as
recomendagodes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes;

 Verificar rejuntamento a cada 1 ano a fim de garantir o acabamento e evitar a passagem de
agua;

» Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar surgimento de
fungo ou bolor;

» Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes, alimentos
etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a penetracao do
fluido no revestimento e consequente mancha.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
No caso de pegas polidas (ex.: pisos,
A cada 1 més bancadas,e tc), verificar e, se necessario, Empresa especializada
encerar

Verificar a integridade e reconstituir, onde
necessario, os rejuntamentos internos e

externos, respeitando a recomendagéo do
projeto original ou conforme especificacao de Empresa capacitada/

especialista (atentar para as juntas de Empresa especializada

dilatacdo que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para

rejuntamento)

A cada 1 ano

PRAZOS DE GARANTIA

» Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo - 2 anos.

57
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@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condic6es descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

* Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

» Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

» Danos causados por utilizacao de equipamentos em desacordo com o especificado;

* Impacto emdesacordo comanorma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;

» Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral;

» Utilizacdo de maquinas de lavagem de alta pressao;

+ Se naoforemtomados os devidos cuidados de uso ou nao for feita a manutencao preventiva
necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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MARMORE SINTETICO

ESPECIFICAGOES TECNICAS

O marmore sintético é produzido a partir de resina poliéster insaturada e mineral, que
possibilitam a producdo de pecas de variados formatos e cores, além de ter resisténcia
mecanica.

(¥) CUIDADOS DEUSO

* Nao utilizar escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco,
espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o
material;

» Sempre procure utilizar, quando necessario, produtos de limpeza ou de conservacao
especificos, para marmores sintéticos, buscando sempre obter a orientacdo correta de
utilizacao.

* Nun ie n m n , pois estas pecas podem se soltar
ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criancas;
- Na vem ser retir lemen io (mao francesa, etc.), podendo sua falta

ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada.
(X MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Remover com um pano macio as particulas sélidas sobre a bancada. Este procedimento evita
que ocorram riscos superficiais devido ao atrito de particulas solidas quando friccionadas
sobre a bancada;

» Para a limpeza e a remocao de particulas menores que nao foram removidas no processo
anterior, utilizar pano umido, agua e detergente neutro (nunca utilizar produtos abrasivos);

+ O marmore sintético possui textura ndo porosa, o0 que reduz o acumulo e impregnacgao de
sujeira. Entretanto, mesmo possuindo boa resisténcia, sdo necessarios cuidados especiais
quanto a utilizacao de produtos quimicos, materiais abrasivos, cortantes e choques térmicos,
evitando possiveis arranhdes, asperezas e a perda de parte de seu brilho;

« E desaconselhavel a colocacgdo direta sobre a bancada de recipientes recém tirados do
fogao, forno ou micro-ondas. Utilize suportes ou bases anticalor para proteger a superficie.
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@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

» Manchas e perda de brilho por utilizacao inadequada de produtos quimicos;

» Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

» Danos causados por utilizacao de equipamentos em desacordo com o especificado;

» Impacto que ocasione danos no revestimento;

» Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral;

» Danos ocasionados por impacto;

* Remocao dos elementos de apoio (méao francesa);

+ Se naoforemtomados os devidos cuidados de uso ou nao for feita a manutencao preventiva
necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

A residéncia é equipada com redes de agua fria, aguas pluviais, ventilacao, esgoto e incéndio.

As instalac6es hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso ou a falta
de manutencao preventiva podem acarretar em entupimentos e vazamentos, muitas vezes de
reparo dificil e dispendioso. O bom desempenho dessas instalacdes esta diretamente ligado
a observancia de alguns cuidados simples.

O fornecimento de agua do imével é feito pela EMBASA. Depois de passar pelo medidor de
consumo (hidrédmetro), a agua € conduzida para reservatorio superior (caixa d’agua Fortlev)
com capacidade de até 1.000 litros.

Registro geral de agua

Proximo a entrada de sua residéncia, ha um registro geral de agua, que corta o fornecimento
de agua de toda a residéncia, em caso de manutencao ou emergéncia. Além disso, cada
ambiente hidraulico tem um registro para isolamento do sistema.

Medicao individualizada de agua

Foi executada pela construtora o sistema de medicao individualizada de agua.

Este sistema funciona basicamente com um medidor (hidrémetro) colocado depois do registro
geral de agua que fara a medicao do consumo de agua de sua residéncia.

REDE DE AGUA QUENTE

Chuveiro elétrico

Foi executada a previsado para instalacdo de chuveiro elétrico de 220V nos banheiros.
Na hora da compra solicitar:

- Chuveiro elétrico de 220V com resisténcia blindada e poténcia maxima de 5500 Watts.

e PROCURE SEMPRE PELO FIO TERRA DO CHUVEIRO ELETRICO. ESTE DEVE
TER UMA ETIQUETA COM A SEGUINTE FRASE:
“IIV!PORTANTE PARA SUA SEGURANCA. PARA EVITAR RISCOS DE CHOQUES
ELETRICOS, O FIO TERRA DESTE APARELHO DEVE SER CONECTADO A UM
SISTEMA DE ATERRAMENTO".
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Vazao para chuveiro elétrico

Lembramos que conforme Norma Brasileira (NBR 5626/1998) a vazao para chuveiro elétrico,
considerada nas instalagdes hidraulicas entregues, é de 0,1 litros/segundo ou 6 litros/minuto.
Caso ocorra a utilizacao de equipamentos com vazao maior do que a especificada acima, em
qualquer ponto da residéncia, a construtora ndo garantira o bom funcionamento do sistema e
a responsabilidade por qualquer mau funcionamento do sistema passa a ser do condémino.

LOUCAS E METAIS SANITARIOS

Bacias sanitarias de duplo acionamento
As bacias de duplo acionamento “Dual flush” ajudam no controle de agua utilizada na descarga

e consiste em dois botdes: um para acionamento da descarga completa (transporte de sélidos)
e outro para V2 fluxo (diluicdo de liquidos).

Sistema “Dual flush” para bacias com caixa acoplada.

DEJETOS SOLIDOS

®
DEJETOS LiQUIDOS

Sistema “Dual flush” para bacias com caixa embutida.

==eco® PARA DEIETOS LIQUIDOS

AL

PARA DEJETOS SOLIDOS
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REDE DE ESGOTO, AGUA PLUVIAL E VENTILAGAO

Redes de esgoto e ventilacao

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatorios, ralos, etc. Os ramais
que recebem as aguas ou detritos desses aparelhos sdo conectados a uma rede. As redes
recolhem as aguas residuais de varios pontos da residéncia e as levam, por gravidade, até os
desvios que levam para caixa de gordura/caixa de inspec¢ao, de onde seguem para a fossa e
sumidouro.

Os tubos que coletam os detritos e a agua sao ventilados, em lugares determinados em projeto
especifico, através de outros tubos, chamados de rede de ventilacdo. A tubulacao da rede de
ventilacdo deve receber os mesmos cuidados das demais, pois € tao importante quanto
qualquer outra.

e E PROIBIDO LACRAR A CAIXA DE GORDURA OU AS CAIXAS DE
INSPECAO DE SUA  RESIDENCIA/VIZINHO, IMPEDINDO A
VERIFICACAO DO CORRETO FUNCIONAMENTO DA COLETA DE
ESGOTO. CASO SEJA FEITA ALGUMA ALTERACAO NA SUPERFICIE, COMO

POR EXEMPLO, A CONCRETAGEM DE TODO O QUINTAL. ESTAS CAIXAS
DEVERAO PERMANECER ACESSIVEIS.

Rede de agua pluvial

A captacao de agua pluvial na cobertura é feita através de uma calha que devera ser mantida
limpa, livre de folhas ou outros detritos que possam obstruir a vazao de agua.

Toda a agua de chuva coletada de cada residéncia é escoada através das calhas ou rufos,
onde sédo conduzidas para o pavimento (frente da casa).

E necessaria a conscientizagao dos usuarios quanto & correta utilizagdo do sistema visando
evitar o despejo de detritos na rede (entulho, plasticos, etc).

Restritores de vazao e arejadores

O restritor de vazdo € um dispositivo adicionado aos chuveiros, torneiras e descargas. A
solucdo promove uma compensacao de pressdes de agua dentro dos equipamentos,
impedindo a passagem de um fluxo maior do que o preestabelecido. Aléem dos restritores de
vazao, os arejadores complementam a economia de agua. Sao acessérios para torneiras e
chuveiros que misturam ar e 4gua, dando a sensacédo de maior volume.

A adocao de dispositivos redutores de vazao pode economizar de 60% a 80% de agua.

(¥) CUIDADOS DEUSO

Equipamentos

» Nao apertar em demasia 0s registros, torneiras, misturadores;

» Durante a instalagéo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas
conexoes, a fim de evitar danos aos componentes;
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* Nos sistemas com previsédo de instalacdo de componentes por conta do cliente (exemplo
chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores), 0s mesmos deverao seguir as caracteristicas
definidas no manual de uso e operagao para garantir o desempenho do sistema, os quais
devem definir com clareza todas as caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazao
maxima e minima prevista em projetos;

* No caso de existéncia de sistema de pressurizacdo de agua, 0s equipamentos deverao
estar regulados para manter a parametrizacao da pressdao e ndo comprometer os demais
componentes do sistema;

» Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, etc.), podendo sua falta ocasionar quebra
ou queda da peca ou bancada;

* Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos que causam atritos na limpeza
de metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, lougas e cubas de aco inox em pias, dando
preferéncia ao uso de agua e sabao neutro e pano macio;

* Nao sobrecarregar as bancadas ou cubas;

» As loucas sanitarias foram projetadas para suportar as cargas previstas em sua utilizacao
normal;

» Nao subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando
ferimentos graves;

» A falta de uso dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns
componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso
estes problemas sejam detectados, € indicado que seja realizada uma revisdo por
profissional habilitado, que podera realizar as devidas trocas que se fizerem necessarias;

» Substitua vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de pressao para
garantir a vedacao e evitar vazamentos a cada ano;

+ Verifigue os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses;

» Limpe e verifiqgue a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente.

Tubulacoes

» Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, consulte a planta de instalacoes
hidraulicas anexa, a fim de evitar perfuracoes e danos a rede hidraulica,

* Nunca despejar gordura ou residuo solido nos ralos de pias ou lavatérios. Jogue-os
diretamente no lixo;

» Nao utilizar para eventual desobstrugcédo do esgoto, hastes, agua quente, &cidos ou similares;

» Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacao por longos periodos ou na ocorréncia
de dias secos, podem desencadear mau cheiro, em funcao da auséncia de agua nas bacias
sanitarias e sifdes. Para eliminar esse problema, basta molhar ralos e bacias com 1 litro
d’agua;
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Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar entupimentos,
tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental, etc.;
Limpe periodicamente os ralos e sifdes das loucas, tanques, lavatorios e pias do seu imével,
retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava, panos, fosforos,
cabelos, etc.) e jogando agua a fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando
assim o mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o
acumulo de residuos provenientes da propria tubulacéo e rede publica;

Verifique a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

e NO MOMENTO DA COLOCACAO DO BOX NOS BANHEIROS NA SUA
RESIDENCIA, METAIS SANITARIOS DE APOIO (PORTA PAPEL,
TOALHEIROS, SABONETEIRAS), GABINETES DAS PIAS OU ARMARIOS DE
COZINHA, ATENTE PARA OS DESENHOS E ESQUEMAS DE CADA PAREDE
HIDRAULICA PARA QUE NAO SEJAM DANIFICADAS.

Maquina de lavar roupas

Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar junto a parede,
utilizando acessérios préprios;

E recomendado o uso de sab&o biodegradavel para evitar o retorno da espuma da maquina
de lavar;

Ao instalar a maquina de lavar roupas, certifigue-se que esta utilizando os pontos corretos
de hidraulica (alimentacdo de agua e esgoto) e elétrica, é importante que essa instalacao
seja realizada por um profissional ou empresa capacitada. Para verificar a localizagéo dos
pontos da maquina de lavar roupas, consulte os desenhos no capitulo “Anexos” contido no
final deste manual.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga 0s seguintes passos:

Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima (tome
cuidado com o uso de forga excessiva para nao danificar a fixagcdo da cuba). Observe se
ele esta totalmente submerso;

Quando a agua comegcar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a
torneira aberta;

Se a agua nao descer, retire a parte inferior do sifao (copinho). Neste copo ficam depositados
0s residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas nao esqueca de colocar um
balde embaixo do sifao, pois a agua pode cair no chao ou no armario (caso exista);

Nao convém colocar produtos a base de soda céustica dentro da tubulacéo de esgoto;
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» Recoloque o copinho do sifdo e tome o cuidado de verificar se ele se acoplou perfeitamente
a base para evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessario, utilize fitas teflon para
garantir e melhorar a vedacéo;

» Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr &gua em abundancia, para limpar
bem a tubulacéo.

Aco inox

» Alimpeza deve ser feita com dgua, detergentes suaves e neutros, em agua morna, aplicados
com um pano macio ou uma esponja de nylon macia. Depois basta enxaguar com bastante
agua, preferencialmente morna, e secar com um pano macio. A secagem é importante para
evitar o aparecimento de manchas na superficie do produto e periodicamente podem ser
polidos com polidores para metais;

» Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se evitar o uso de acidos e produtos
quimicos, tais como, acido muriatico, removedores de tintas e similares, os quais danificam
a superficie do aco inox e, portanto devem ser evitados. Saponaceos abrasivos ndo devem
ser utilizados mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a superficie do aco inox.

® MANUTENCAO PREVENTIVA

» Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéao especifico, que atenda as
recomendacdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema;

+ Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

+ Verificar semestralmente os elementos de apoio (méo francesa, etc.);

+ Verificar anualmente os rejuntes das loucas e bancadas;

* Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do imével por
longos periodos.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada

Verificar a estanqueidade dos registros de
gaveta

Limpar e verificar a regulagem dos

A cada 6 meses mecanismos de descarga Equipe de manutencao

local/ Proprietario

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras

Abrir e fechar completamente os registros
para evitar emperramentos, e manté-los em
condi¢cdes de manobra
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a estanqueidade da valvula de

descarga Equipe de manutengéo

local/ Proprietario

Verificar as tubulagbes de agua potavel para
detectar obstrugdes, perda de estanqueidade

e sua fixacdo e recuperar sua integridade Equipe de manutencao
onde necessario local/Proprietario/Empresa
capacitada

Verificar se & necessario substituir os
A cada 1 ano vedantes (courinhos) das torneiras,
misturadores e registros de pressao

Equipe de manutencao
local/Proprietario/Empresa
especializada

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos ralos, pecas sanitarias e
outros elementos, onde houver

PRAZOS DE GARANTIA

Instalacdes hidraulicas - colunas de agua fria, tubos de queda de esgoto:
* Integridade e estanqueidade - 5 anos.

Instalacoes hidraulicas - coletores, ramais, loucas, caixas de descarga, bancadas,
metais sanitarios, sifoes, ligacoes flexiveis, valvulas, registros, ralos e tanques:

« Equipamentos - 1 ano;

 Instalacéo - 3 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicoes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

+ Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos,
tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc. ou objetos
estranhos no interior dos equipamentos que prejudiguem seu funcionamento;

+ Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

+ Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de residuos neles;

+ Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, etc.) provocando a queda
ou quebra da peca oubancada;

» Se for evidenciado a sobrecarga nos tampos e loucas sanitarias;

+ Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) nos metais
sanitarios;
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» Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servico de Assisténcia
Técnica;

» Aplicacao de pecas nao originais, inadequadas ou ainda adaptacao de pecas adicionais sem
autorizacao prévia do fabricante;

» Equipamentos instalados em locais onde a agua é considerada nao potavel ou contenha

impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione o mau funcionamento do produto;

» Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalagbes de
equipamentos inadequados ao sistema;

» Danos decorrentes por impactos ou perfuracées em tubulacoes (aparentes, embutidas ou
revestidas);

» Manobras indevidas, com relacdo a registros e valvulas.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Em atendimento a NBR ABNT 15575, as pecas e aparelhos sanitarios entregues pela
construtora possuem resisténcia mecanica correspondente aos esforcos a que serao
submetidos apenas na sua utilizacdo normal e conforme normas especificas.

O sistema de esgotos sanitarios foi projetado pela construtora de forma a nao permitir a
retrossifonagem ou quebra do selo hidrico em condigbes normais e continuadas de
utilizacdo. Na instalacdo de equipamentos pelo proprietario, devera ser verificado e
mantido o selo hidrico, afim de evitar o retorno de gases e/ou odores.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS

A infraestrutura para a instalagées de gas foi concebida para o fornecimento individual de cada
residéncia com botijao de gas do tipo P13 (13 kg), a ser adquirido e instalado pelo proprietario.
Deverao ser adquiridos e instalados pelo proprietario os acessoérios € mangueiras especiais
para a interligacdo do fogdo ao botijao. E importante que estes materiais sejam aprovados por
orgaos competentes e fornecidos por empresas autorizadas.

Instalacao:

Os componentes basicos para instalagdo com seguranca do botijao de gas sao:

* Mangueira: Deve ser no minimo de plastico de PVC transparente, com tarja amarela,
gravacgao do cédigo da NBR e do prazo de validade;

» Bracadeiras: Servem para fixar a mangueira no fogao e no regulador de pressao do botijao.
Nunca use arame, esparadrapo ou outro material no lugar de bragadeiras;

« Regulador de pressdo: E uma peca que regula e bloqueia a passagem do gas do botijao
para o consumo. No regulador deve constar a gravacao do cédigo NBR do INMETRO e
prazo de validade;

« Botijdo: Contém 13 kg de gas GLP. E fabricado segundo Norma da ABNT 8460.

Ao comprar o regulador de pressao e a mangueira, verifigue se possui a identificacdo do
INMETRO (NBR) gravada e se os mesmos foram produzidos de acordo com as normas
indicadas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

(¥) CUIDADOS DEUSO

Tubulacao e componentes

+ Sempre que nao houver utilizacao constante ou em caso de auséncia superior a 3 dias do
imovel, manter os registros fechados;

* Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas utilizando fésforo,
isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E recomendado o
uso de espuma, de sabao ou detergente;

» Nao acione interruptores, equipamentos elétricos ou celulares em caso de vazamentos de
gas. Atualmente existem equipamentos domésticos no mercado especialmente fabricados
para detectar possiveis vazamentos;

» Verificar o prazo de validade da mangueira de ligagdao da tubulagdo ao eletrodoméstico e
trocar, quando necessario;

» Para execucgao de qualquer servico de manutencao ou instalacao de equipamentos a gas,
contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados. Utilize materiais (flexiveis,
conexdes etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas;

» Caso seja instalado armario/gabinete confinando registro ou ponto de gas, 0 mesmo devera
ter ventilacdo permanente;

» Nao deixar ventilagdes e janelas completamente estanques a passagem do ar;
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+ Verifigue sempre o estado do botijao ao recebé-lo. Se houver dividas quanto ao seu peso
ou qualidade, aproveite a presencga do entregador e peca para troca-lo. O botijao deve estar
em boas condi¢des, com lacre intacto e selo de seguranga.

Espacos técnicos

* Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou botijdes, mantenha a
ventilacdo permanente e evite o acumulo de gas, que pode provocar explosao;

» Nao utilize o local como depdsito. Nao armazene produtos inflamaveis, pois podem gerar
risco de incéndio.

e O GAS E INVISIVEL, INFLAMAVEL E DE ALTISSIMO GRAU DE
PERICULOSIDADE, POR ISSO ELE E ADITIVADO COM CHEIRO
CARACTERISTICO PARA FACILITAR A PERCEPCAO DE VAZAMENTOS.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

» Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda as
recomendagdes dos fabricantes, diretrizes da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com as
recomendacoes dos fabricantes e legislacao vigente;

+ Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicGes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,
acrescidas de:

» Se for verificada a instalacao inadequada de equipamentos;

+ Se nao forem realizadas as manutengdes preventivas necessarias.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS
INSTALAGOES ELETRICAS BASICAS

Os principais componentes das instalacdes do sua residéncia sao:

Quadro de distribuicao dos circuitos elétricos

Cada residéncia possui um quadro de distribuicdo onde esta instalada uma chave geral e
disjuntores que protegem todos os circuitos da unidade. No lado interno do quadro, esta a
relacdo dos circuitos e o campo de atuacdo de cada um. Este quadro foi projetado e
rigorosamente executado dentro das normas de segurancga, ndo podendo ter suas chaves
trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

Disjuntor Geral e Interruptor Diferencial Residual DR
Localizado no quadro de distribuicdo, o disjuntor geral interrompe a entrada de energia da
unidade. Sempre que for efetuar reparos nas instalagdes, desligue a chave geral.

O dispositivo DR visa a seguranca pessoal e patrimonial, pois protege tanto contra choques
elétricos, como contra pequenas fugas de corrente.

Esse dispositivo funciona da seguinte forma: se vocé ligar, por exemplo, um secador de
cabelos na tomada e ele estiver com uma pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que o
alimenta nao estd sendo completamente aproveitada pelo secador, mas esta se perdendo,
mesmo que parcialmente, pela enfiacdo e/ou pela carcaca do aparelho, o DR se desarma e
interrompe o fornecimento de energia do quadro todo. Também se desarma quando alguma
enfiacdo ou equipamento, por algum manuseio inadequado, tem seu isolamento original
violado e entra em contato com a carcaca desse equipamento ou com outras partes metélicas.

O disjuntor geral nao tem funcao de DR.

Disjuntores parciais

A funcgao principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de carga ou curto
circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de sobrecarga
momentanea em um dos circuitos, o disjuntor em questao se desligara automaticamente. Se
for novamente ligado e ele voltar a se desligar, é sinal que ha sobrecarga continua ou algum
aparelho esta em curto ou ainda o préprio circuito esta em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a
chegada e inspecao deste. Nao se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que
houver limpeza, reaperto ou manutengdo das instalagdes elétricas ou mesmo uma simples
troca de lampadas, desligue o disjuntor correspondente ao circuito, ou na divida, desligue a
chave geral.

lluminacao
A distribuicao de iluminacao foi projetada através de circuitos na tensao 127V.

oo

-
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Tomadas e interruptores

Estdo localizados de acordo com o projeto executivo de instalagdes elétricas. A instalagao
elétrica da residéncia, de um modo geral, prevé todas as tomadas com voltagem de 127 V. A
quantidade e localizagdo das tomadas foi prevista, tendo em vista sua utilizacao l6gica e
racional, impedindo assim, sobrecargas que possam prejudicar as instalacées elétricas da
residéncia.

As tomadas da residéncia seguem o novo padrao brasileiro NBR 14136.

¢ PLUGUES ETOMADAS

escoo @ ESTENOVOPADRAO AJUDA A PREVENIR O RISCO

DE TOMAR CHOQUE NO MOMENTO DA CONEXAO

! ' ! DO PLUGUE COM A TOMADA, POIS DIFICULTA 0

CONTATO ACIDENTAL DA PARTE METALICA DO

PLUGUE COM 0 SEU DEDO, CONFORME ILUSTRA A
FIGURA.

O padrao de tomada 10A possui plugues de pinos menores, com diametro de 4 mm. Este
padrao é utilizado pela maioria dos equipamentos, como TVs, carregadores de celular, etc. E
importante que ndo excedam a poténcia maxima, pois podem sobrecarregar a capacidade de
carga elétrica da tomada e da instalagao do circuito (disjuntor).

$

ATE10A

loe O ORIFICIO DE 0 4mm
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Aparelhos elétricos

Lembre-se que as instalacoes elétricas de sua residéncia foram dimensionadas para uso dos
aparelhos instalados ou previstos em projeto e para eletrodomésticos usados comumente em
unidades residenciais. Ao adquirir um aparelho elétrico, verifiqgue se o local escolhido para a
sua instalacao foi previsto em projeto, de modo que o funcionamento ocorra nas condicoes
exigidas pelo fabricante. As instalacées de luminarias, maquinas ou similares deverao ser
executadas por técnicos habilitados observando-se em especial o aterramento, a voltagem, a
bitola, e a qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugues dos equipamentos.

Circuitos

E o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminagdo, tomadas especiais e interruptores,
cuja enfiagdo encontra-se interligada.

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a
capacidade de carga elétrica da tomada e da instalacao do circuito (disjuntor). Esta informacao
esta contida no diagrama do quadro elétrico, consulte o capitulo “Anexos técnicos”. Evite
utilizar “tés elétricos”, pois eles normalmente provocam sobrecarga no circuito.

Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes, nao altere a carga
originalmente projetada e nunca permita que pessoas nao habilitadas manuseiem o
quadro elétrico.

E de suma importancia que os equipamentos elétricos instalados respeitem o
especificado no quadr de cargas previsto em projeto e que estejam em conformidade
com normativas de uso e operacao. A ligacao de aparelhos fora do previsto em
condicoes inadequadas (por ex. Fios desencapados) acarretara em perda da garantia.

O chuveiro elétrico deve ter poténcia maxima de 5.500 Watts.

() cuIDADOS DEUSO

Quadros de distribuicao dos circuitos elétricos

* Nao alterar as especificagbes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios)
localizados nos quadros de distribuicao dos iméveis, pois estes estdo dimensionados em
conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem
a funcao de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica. Os quadros deverdao possuir
esquema identificando os circuitos e suas respectivas correntes suportadas(amperagem);

» Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

+ Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem
interruptor DR (Interruptor Diferencial Residual), que tém funcao de medir as correntes que
entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de
curto circuito, 0 componente automaticamente se desliga. Sua fungao principal é proteger
as pessoas que utilizam a energia elétrica;

« Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

» Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros;
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Teste a cada 6 meses o disjuntor tipo DR apertando o botao localizado no proprio disjuntor.
Ao apertar o botdo, a energia sera cortada. Caso isso nao ocorra, troque o DR.

Circuitos, tomadas e iluminacao

Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade
do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condicoes
especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificacao;

Nao utilizar “tés elétricos” (dispositivos que possibilitam a ligacao de varios aparelhos em
uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

Utilizar protegéo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, central de telefone etc.;

As instalagbes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensao (voltagem), bitola e qualidade dos
fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

Manutencbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;
Sempre que for executada manutencao nas instalacées, como troca de lampadas, limpeza
e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

Informacoes adicionais

Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

Quando instalados nas escadarias, 0s sensores de presenga nunca devem ser travados
apos o seu acionamento, pois podem queimar quando mantidos acesos por muitotempo;
So6 instalar lampadas compativeis com a tensao do projeto;

Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medi¢do e vao até os diversos quadros
elétricos, ndo poderao possuir derivacdo de suprimento de energia;

S6 permitir o acesso as dependéncias do centro de medicao de energia a profissionais
habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de energia elétrica, apds
comunicacao e permissao do condominio;

Somente profissionais habilitados deverao ter acesso as instalagdes, equipamentos e areas
técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

N&o utilizar o local do centro de medicao como depdsito nem armazenar produtos inflamaveis
que possam gerar risco de incéndio;

N&o pendurar objetos nas instalacées aparentes;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros
etc.) somente com pano seco;

A iluminacéo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso,
caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste
local;

Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva podem ter
seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencbes frequentes, como, por
exemplo, vedagdes e isolamentos.
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e UTILIZE PROTECAO INDIVIDUAL, POR EXEMPLO, ESTABILIZADORES E
FILTROS DE LINHA EM EQUIPAMENTOS MAIS SENSIVEIS.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Parte da instalacao nao funciona e/ou disjuntores do quadro de distribuicao
desarmando com frequéncia:

Verifique no quadro de distribuicédo, se o disjuntor daquele circuito esta desligado. Em caso
afirmativo, religue-o;

Se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico habilitado, pois
podem ocorrer as seguintes possibilidades:

- Mau contato elétrico (conexdes frouxas) que sao sempre fonte de calor e que afeta a
capacidade dos disjuntores;

- Circuito sobrecarregado com instalacao de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia
sao superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

- Algum aparelho conectado ao circuito em questdo, com problema de isolamento ou mau
contato que possa causar fuga de corrente;

- Superaquecimento no quadro de distribuicdo, devido a conexdes frouxas ou algum
disjuntor com aquecimento acima do normal,

- Curto-circuito na instalacao;

- Disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro.

® MANUTENGAO PREVENTIVA

Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencéo especifico, que atenda as
recomendagdes dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao
localizado no proprio aparelho. Ao apertar o
botéo, a energia sera interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR

Equipe de manutencao
local/Proprietéario/Empresa
capacitada

A cada 6 meses
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Rever o estado de isolamento das emendas
de fios €, no caso de problemas, providenciar
as corregdes

Verificar e, se necessario, reapertar as
A cada 1 ano conexdes do quadro de distribuicao Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as pecas
(tomadas, interruptores, ponto de luz e

outros)
Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada/
A cada 2 anos . -
interruptores, ponto de luz e outros) Empresa especializada

PRAZOS DE GARANTIA

Instalacdes elétricas, tomadas, interruptores, disjuntores, fios, cabos, eletrodutos,
caixas e quadros:

» Equipamentos - 1 ano;

 Instalacéo - 3 anos.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

» Se evidenciado qualquer mudancga no sistema de instalagdo que altere suas caracteristicas
originais;

+ Se evidenciada a substituicio de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

+ Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizacdo vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem
0 desarme dos disjuntores;

» Se evidenciada sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacao de varios equipamentos no
mesmo Circuito;

» Se evidenciada a nao utilizagao de protecao individual para equipamentos sensiveis;

+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem realizadas as manutencoes
necessarias.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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INSTALAGOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

INSTALAGCOES COMPLEMENTARES

Dados

Foi executada enfiagdo para instalacao de uma linha de dados, até o primeiro ponto de dados
de sua residéncia localizado na sala de estar. A instalacdao de dados, nos demais pontos é de
responsabilidade do proprietario.

Interfone

Foi executado pela construtora um ponto para interfone na sua residéncia, sem a entrega do
mesmo.

Pontos para televisao
O empreendimento conta com a infraestrutura (tubulacao seca) para futura instalacéao de
antena coletiva (sinal aberto) e/ou TV a cabo nos pontos de televisao da residéncia.

Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

Os materiais de acabamento sdo da marca Simon, linha 35, cor Branco.

A limpeza das placas e mecanismos deverd ser feita com pano umedecido em 4gua e sabao
neutro e com 0s mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de penetragdo de agua
nas partes vivas.




ESPECIFICAGOES TECNICAS

As residéncias foram construidas com previsao para instalacédo de sistema de ar condicionado
do tipo Split.

Este sistema devera ser composto de até 01 unidade condensadora externa (a ser instalada
na area externa) e até 01 unidade evaporadora interna a serem instaladas no dormitério/ suite
com poténcia prevista de 12.000 BTU/h.

A previsdo para acionamento dos equipamentos devera ser através de controle remoto sem fio.

Foi executada a seguinte infraestrutura:

» Dreno para as unidades evaporadoras;

+ Disjuntor no quadro de luz e tubulagédo seca até o local previsto para instalagao da
condensadora;

+ Caixa polar para instalagao das evaporadoras.

A infraestrutura para instalagdo das evaporadoras esta localizada numa caixa embutida na
alvenaria, onde é possivel localizar visualmente a posi¢cao dessas caixas.

() cuIDADOS DEUSO

* No caso de equipamentos n&o fornecidos pela construtora, estes devem ser adquiridos e
instalados de acordo com caracteristicas de projeto;

» Nao efetuar furagcées em paredes estruturais para a passagem de infraestrutura;

» Para fixagcéo e instalacao dos componentes, considerar as caracteristicas do local a ser
instalado e os posicionamentos indicados em projeto.
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® MANUTENGAO PREVENTIVA

+ Para manutencgao, tomar cuidados especificos com a seguranca e a salde das pessoas
que irao realizar as atividades. Desligar o fornecimento geral de energia do sistema;
+ Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalentes;

* Realizar a manutencao recomendada pelo fabricante em atendimento a legislagéo vigente.

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 semana

Ligar o sistema

A cada 1 més
OU Menos, caso
necessario

Realizar limpeza dos componentes e filtros,
mesmo em periodo de nao utilizacdo

Equipe de manutengéo local/
Proprietario

A cada 1 més

Realizar a manutengéo dos ventiladores que
compdem os sistemas de exaustao

Empresa especializada

Verificar todos os componentes do sistema e,
caso detecte-se qualquer anomalia,
providenciar 0s reparos necessarios

Equipe de manutengéo local/
Proprietario

PRAZOS DE GARANTIA

* Instalacao e equipamentos - 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:

» Caso a instalacao e a manutencao do equipamento de ar condicionado (comprado e
instalado pelo proprietario) nao for executada por empresas especializadas;

+ Caso a manutencao do equipamento de ar condicionado (comprado e instalado pelo
proprietario) nao for feita conforme descrito no manual do equipamento.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.



EQUIPAMENTOS DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

ESPECIFICAGOES TECNICAS

O sistema de protegao e combate a incéndio do condominio é composto por:
» Extintores e Hidrantes;

Foi instalado 01 tipo de extintor,( areas comuns) distribuidos conforme legislacdo em vigor do Corpo de
Bombeiros:

PQS - P6 Quimico Seco.

PO QuIMICO

INDICADO PARA
TDOAS AS CLASSES DE FOGD

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto
€ importante ler atentamente as instrucbes contidas no corpo do préprio equipamento,
especialmente no que diz respeito as classes de incéndio, para a qual é indicado e como
utiliza-lo.

A tabela abaixo elucida a utilizagao:

" CLASSE DE] METODOS DE
INCENDIO TIPO DE INCENDIO EXTINTORES EFICIENCIA EXTINGAD
Materiais sélidos: fibras | Agua pressurizada Otimo Resfriamento
A téxteis, madeira, papel,
ete. P& quimico seco PQUCO* Abafamento
eficiente
Liquidos inflamaveis e o -
. M P6 quimico seco Otimo
derivados do petréleo:
B . X . Abafamento
gasolina, éleo, tintas,
graxas, etc. Gas carbonico Bom
Equipamentos elétricos: Gas carbbnico Otimo
C motores, transformadores, Abafamento
etc. P& quimico seco™* Bom

r @
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EQUIPAMENTOS DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

* A utilizacdo do extintor de P6é Quimico para extinguir um incéndio de classe A, pode ser ineficiente se
utilizado sozinho, portanto recomenda-se a utilizacdo de agentes a base de agua para um posterior
resfriamento.
** A utilizag&o do extintor de P6é Quimico para extinguir um incéndio de classe C, pode causar danos ao
equipamento.

Nota: Os extintores e o local de sua colocacdo ndo devem ser alterados, pois foram determinados pelo
projeto especifico de combate a incéndios aprovado.

e ASSIM QUE O CONDOMINIO FOR INSTALADO, DEVERA FORMAR UMA
BRIGADA DE INCENDIO.

Existem ponto de hidrante instalado na frente do condominio para auxilio no combate
que permite combater o fogo com seguranga nos perimetros do condominio.

Principio de incéndio

» Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), informe imediatamente a
guarita, zelador ou a seguranca;

» Conforme a proporcéao do incéndio, acione o Corpo de Bombeiros (193) ou inicie o combate
fazendo o uso de hidrantes e extintores apropriados, conforme descrito na tabela de classes
de incéndio;

» Caso nao saiba manusear os extintores ou nao seja possivel o combate, evacue o local
utilizando as rotas de fuga devidamente sinalizadas.

* Nao tente salvar objetos - a sua vida € mais importante.

Em situacoes extremas

* Uma vez que tenha conseguido escapar nao retorne;

+ Se vocé ficar preso em meio a fumaca, respire através do nariz, protegido por lenco molhado
e procure rastejar para a saida;

» Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente naoabra;

* Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;

» Ajude e acalme as pessoas em panico;

» Fogo nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer
e role no chéo;

» Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

» Se nao for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e figue o mais
préximo do chéo.
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EQUIPAMENTOS DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicGes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,

acrescidas de:
* Se naoforobservados ositens acima ou se naofor feita amanutengao preventiva necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.
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COBERTURA

ESPECIFICAGOES TECNICAS

A cobertura do seu imével foi executada com os seguintes elementos:
* Laje pré-fabricada, macica

Estrutura de madeira sobre a laje;

Telhas em fibrocimento;

* Rufos e calhas;

» Cobertura em policarbonato (area de servico).

(*) CUIDADOS DEUSO

» Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranca;

+ Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca deverao transitar sobre a
cobertura (exceto a de policarbonato);

» Trafego correto de pessoas da manutencao do telhado (sempre andar sobre as tabuas, as
quais nunca devem ser posicionadas no meio das telhas), ndo trafegar sobre as telhas
umidas ou molhadas;

 Verificar constantemente se ndo hatelhas trincadas ou soltas, evitando possiveis infiltracoes;

» Verificar as condi¢gdes dos rufos (soltos ou em mas condi¢des), evitando possiveis
infiltragcdes e fazer a limpeza a cada 6 meses, ou a cada ocorréncia de chuvas e ventos
fortes que possam incidir diretamente na integridade e desempenho do material, bem como
da estrutura para garantia da conservacéao do telhado;

* Proibir 0 acesso de pessoas nao habilitadas ao telhado;

* Quando houver trafego de pessoas autorizadas no telhado, estas devem ser acompanhadas
por pessoa do Condominio e quando finalizado os servicos o Condominio deve verificar o
estado da cobertura (telhas, rufos, etc); Nao pendurar objetos em qualquer parte das
instalacbes aparentes.

® MANUTENCAO PREVENTIVA

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a integridade das calhas, telhas e
protetores térmicos e, se necessario, efetuar
limpeza e reparos, para garantir a
funcionalidade,quando necessario. Em
épocas de chuvas fortes, é recomendada a Empresa capacitada/

inspecao das calhas semanalmente. Empresa especializada
Inspecionar a vedacgéo de
silicone (especialmente no veréo devido a
possibilidade de ressecamento)

A cada 6 meses

Verificar a integridade estrutural dos componentes,
A cada 1 ano vedacoes, fixagcbes, e reconstituir e tratar onde
necessario
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COBERTURA

PRAZOS DE GARANTIA

» Seguranca e integridade - 5 anos;
» Execucéao e aderéncia (silicone)- 1 ano.

@ PERDA DE GARANTIA

Todas as condicoes descritas no item perda de garantia do capitulo “Garantia e atendimento”,
acrescidas de:

» Senaoforem observados ositens acima ou se nao for feita a manutencao preventiva necessaria.

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.



INFORMAGOES COMPLEMENTARES

0 CONDOMINIO E 0 MEIO AMBIENTE

E importante que os proprietarios e usuarios estejam atentos para os aspectos ambientais e
colaborem em agdes que tragam beneficios, tais como:

Uso racional da agua

» Verifigue mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento
dos registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagbes chame a
concessionaria ou uma empresa especializada para fazer a inspecao;

 Verifigue periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras pingando, bacias
escorrendo, etc.);

» Evite o desperdicio de 4gua como, por exemplo, ndo tomar banhos prolongados, usar a
capacidade maxima da maquina na hora de lavar roupa, deixar a torneira fechada enquanto
escova os dentes, etc.;

* Faca a manutencao periddica das instalacdes hidraulicas;

* Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.

Vazamentos em tubulacdes hidraulicas

* No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou agua fria, a primeira
providéncia a ser tomada é o fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o
vazamento, feche o ramal abastecedor da unidade. Quando necessario, avise a equipe de
manutencéo local e acione imediatamente uma empresa especializada.

 EVITE O DESPERDICIO DE AGUA. NAO TOME BANHOS PROLONGADOS.

Entupimento em tubulacoes de esgoto e aguas pluviais

* No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avise a equipe de
manutencéao local e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada
em desentupimento.

Uso racional do gas

* Quando os equipamentos a gas nao estiverem em uso, mantenha os registros fechados.
Habitue-se a verifica-lo rotineiramente antes de dormir ou ao sair de casa;

» Faca a manutencéo periddica dos equipamentos a gas.

Vazamentos em tubulacoées de gas

» Caso seja verificado vazamento de gas de algum aparelho, como fogao, feche
imediatamente os respectivos registros;

* Mantenha os ambientes ventilados, abrindo as janelas e portas. Nao utilize nenhum
equipamento elétrico nem acione qualquer interruptor.



INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Uso racional da energia

Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando quando possivel, pontos de
iluminacéo e equipamentos;

Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutengdes sugeridas, tais como: rever
estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicdo
e verificar as conexdes e o0 estado dos contatos elétricos substituindo pegas que apresentam
desgaste;

Instale preferencialmente equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo de “economia
de energia”, pois estes consomem menos energia.

Curto-circuito em instalacoes elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente, desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
apenas volte o disjuntor correspondente a sua posicao original, tendo antes procurado
verificar a causa do desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a empresa
responsavel pela manutencdo das instalacbes do condominio, através do zelador e/ou
administradora;

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar manualmente
o disjuntor correspondente ou a chave geral.

Lixo

Separe corretamente os residuos organicos dos reciclaveis antes do descarte final;

E importante que o lixo organico seja acondicionado em sacos plasticos bem fechados,
evitando vazamentos e mau cheiro;

O lixo reciclado deve ser separado, lavado e embalado corretamente;

Com relacao ao descarte de pilhas, baterias, cartuchos de impressoras, lampadas e
eletrénicos faca a correta destinacao em locais de recolhimento especifico;

Verifique se no condominio foi implantado um programa de coleta seletiva, que encaminhe
cada tipo de residuo a destinacao correta, verifique também os dias, horarios, locais e forma
adequada para o descarte;

No caso de residuos de construcdo civil (construcdao e demolicdo), existem locais que
recebem especificamente estes residuos. Verifique o posto de coleta mais proximo.

Sistema de seguranca

No caso de intruséo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacgdes da empresa
de seguranca especializada, quando houver, ou acionar a policia;

Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para o
armazenamento de materiais inflamaveis e outro ndo autorizados;

Utilizar e zelar pela utilizagdo adequada dos equipamentos para os fins que foram
projetados.



INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Seguranca do trabalho

O Ministério do Trabalho regulamenta as normas de seguranca e saude dos trabalhadores.

Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla implicacao no setor

sdo:

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 7 (NR 7) obriga a realizagdo do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 9 (NR 9) obriga, em todo condominio,
a realizacéo do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), visando minimizar
eventuais riscos nos locais de trabalho;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 10 (NR 10), que diz respeito a
seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade, estabelece os requisitos e condi¢coes
minimas, objetivando a implementacao de medidas de controle e sistemas preventivos, para
garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam
em instalagdes elétricas e servigos com eletricidade;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 18 (NR 18), referente a condicdes e
meio ambiente do trabalho na industria da construcédo, deve ser considerada pelo condominio
em relacao aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas especializadas estao
expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico &
responsabilizado;

* A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n? 35 (NR 35), referente a trabalho em
altura, também deve ser considerada pelo condominio em relagdo aos riscos a que 0s
funcionarios préprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas
atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sao
de extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho;

+ As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.

Manutencao do Paisagismo

O paisagismo é realizado visando atender a legislacdo ambiental vigente. Desta forma é de
responsabilidade do proprietario o acompanhamento do desenvolvimento da espécie, bem
como sua gestao em caso de desenvolvimento que ocasione algum incoveniente.

Ventilacao do imével

A unidade habitacional deve ser aberta com frequéncia para arejamento a fim de evitar a
incidéncia de pontos de acumulo de umidade.



MEMORIAL DESCRITIVO

Os acabamentos especificados a seguir sdo materiais padrao.

HALL DE ENTRADA / FACHADA

PISO

Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
Elizabeth

Rodapé de Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61 cm, marca
Carmelo Fior, altura 7cm.

Rejunte, marca Quartzolit, cor Cinza Platina.

PAREDE

Revestimento ceramico 45x90 - Rig Legno Biancogres

Textura acrilica cimento queimado, lbratim

TETO

Pintura acrilica, marca Coral sol e chuva , cor Cinza misterioso sobre
massa acrilica.

INTERRUPTOR/
CAMPAINHA

Padrao universal da marca Simon - linha 35

FILETE

Granito Branco Marfim.

SALAS DE ESTAR E JANTAR | CIRCULAGAO E DORMITORIOS

PISO

Laje radier com contrapiso cimentado.

PAREDE

Pintura com tinta acrilica Standard Rende Muito, marca Coral,
cor Branca sobre gesso liso.

TOMADAS/INTERRUPTOR

Padrao universal da marca Simon - linha 35

ESQUADRIA

Janela Aluminio Bascula movel 90x200 Vidro Liso Inc. 3mm Preta

marca ALUMASA. Quarto 01 e 02.
Janela Aluminio alumasa

10821
Porta Aluminio alumasa

Detalhe :Correr 3F (MV) 240x120 Vidro Liso Inc. 4mm Preta NBR

Detalhe :Correr 2F(MV) 220x210 ¢/ Vidro Inf Temperado Vidro Sup.

Liso Inc. 4mm e Fixo 130 Preta ¢/ Duas Fechaduras NBR 10821

Porta Aluminio
Detalhe :Correr 2F(MV) 200x210 c/ Vidro Inf. Temperado Vidro Sup.

Liso Inc. 4mm Preta ¢/ Fecho NBR 10821

TETO

Laje pré fabricada com revestimento em gesso e pintura com
tinta acrilica Standard Rende Muito, marca Coral, cor Branca.

SOLEIRA E PEITORIL

Granito Branco Marfim.

PISO

Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
Elizabeth.

Rejunte, marca Quartzolit, cor Cinza Platina.

PAREDE

Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
Elizabeth

Rejunte, marca Quartzolit, cor Cinza Platina.

PORTA

Kit porta de madeira branco PIM RU — resistente a umidade; fechadura
Pado.




MEMORIAL DESCRITIVO

ESQUADRIAS L.
Janela Aluminio
Detalhe :Maxim-ar 48x50 Vidro Miniboreau 3mm Preta NBR 10821
TOMADAS/INTERRUPTOR B . .
Padr&o universal da marca SIMON - linha 35
TETO Laje pré fabricada com revestimento em gesso e pintura com tinta

acrilica Standard Rende Muito, marca Coral, cor Branca

SOLEIRA/ PEITORIL

Granito Branco Marfim

Bacia Sanitaria Louca com Caixa Acoplada Acionamento Duplo Branca

LOUGAS NBR 16727, incepa
Lavatério de louca incepa embutido em bancada degranito branco siena.
Torneira Metal Lavatério 1/2 ¢/ acabamento ABS , marca Meber,
METAIS linha C18.

Acabamento de Registro em Metal / ABS, marca Meber.




MEMORIAL DESCRITIVO

PISO

Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
Elizabeth.

Rejunte, marca Quartzolit, cor Corda

PAREDE

Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm,
marca Elizabeth, na parede hidraulica h=1,80m

Pintura tinta rende muito branca, marca coral, nas demais paredes

Rejunte, marca Quartzolit, cor cinza platina

TETO

Laje pré fabricada com revestimento em gesso e pintura com tinta
acrilica Standard Rende Muito, marca Coral, cor Branca

SOLEIRA

Granito Branco Marfim

BANCADA / PIA

Pia Granito Branco Marfim 1,20x0,60 com cuba inox tramontina

TOMADA/INTERRUPTOR

Padrao universal da marca Simon - linha 35

QUADRO DE
DISTRIBUICAO/DISJUNTOR

Quadro de Distribuicao para 16 disjuntores, Disjuntores:
Steck

Torneira Metal Cozinha 1/2, bancada, Bica Movel, meber

METAIS
Acabamento Metal para Registro 1/2" - 3/4" - 1" com ABS, meber
AREA DE SERVIGO
Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
PISO Elizabeth.
Rejunte, marca Quartzolit, cor Corda
PAREDE Textura acrilica, marca lbratin, cor Cinza Bismuto Sol e Chuva
Coral/ Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61x61 cm, marca
Elizabeth, com rejunte cinza platina
TETO Cobertura em policarbonato, estrutura em aluminio preto
FILETE Filete em Granito Branco Marfim
TANQUE Tanque louga 18L Incepa
RODAPE Rodapé de Piso Passagio grigio acabamento acetinado 61
cm, marca Elizabeth, altura 7cm.
TOMADA Padrao universal da marca Simon - linha 35
Torneira Metal 2, Marca Meber com ABS
METAIS

Acabamento Metal p/ Registro 1/2" - 3/4" - 1" com ABS

==
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Segue a relacao dos principais fornecedores e prestadores de servigcos que atuaram no
empreendimento.

REALIZAGAO

Construtora e Incorporadora
Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.
Rua General Mendes Pereira, 176 - Bairro Ponto Central Feira de Santana-BA
Fone: (075) 3625-8040

PROJETOS TECNICOS
Projeto de arquitetura Projeto de fundacao
Flavio Monteiro Arquitetura STR Projetos Estruturais
Fone: (075) 99131-8366 Fone: (075) 98843-5854
Projeto de elétrica e hidraulica Projeto de paisagismo
Rios Rocha Flavio Monteiro Arquitetura
Fone: 75 9975-5646 Fone: (075) 99131-8366
Projeto estrutural Projeto de drenagem
STR Projetos Estruturais Rogério Campos
Fone: (075) 98843-5854 Fone:(075) 3485-3301

Projeto de panico e incéndio
José Reinaldo

Fone: (075) 3223-2333 /
99111-1910
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MATERIAIS E SERVICOS DE INSTALAGAO

Ar condicionado (infraestrutura) Empreiteira de Rede de Alta Tensao

Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda. Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda. Fone: (075)
Fone: (075) 3625-8040 3625-8040

Bombas da piscina Empreiteira de Serralheria

Melonni piscinas cobertura de policarbonato

Fone: (071) 996551803 Metalurgica Moreira

Fone: (075)98117-9584
Ceramicas (material)

Topografia
Biancogres Ceramica S/A Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda. Fone: (075)
Fone: Eduardo (71) 3625-8040
9.8803-3793
Extintores
Elizabeth Resil Comercial
Divaldo 75 9.8884-3724 Industrial Ltda
Rosana (11) 96960
Ceramicas (mao de obra) 6577
Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.
Fone: (075) 3625-8040 Esquadrias de aluminio
ALUMASA
Churrasqueira Areas Comuns Fone: Alfredo 71 9964-3770
Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.
Fone: (075) 3625-8040 Fechaduras e dobradicas
PADO.
Comunicacao visual Gerson - 75 9708-7000
Suppri
Fone: (075) 3211-0770 Impermeabilizacées
Quartzolit Weber - Saint-Gobain Quartzolit
Ltda.

Cuba de aco inox
Tramontina (Marcela) —
75 99877-6000

Fone: Leonardo
(071) 9632-6381

Viapol — Moura 75

Disjuntores e quadros elétricos 9981-1414

Steck Industria Elétrica Ltda

Empreiteira de Execucao de gesso liso
Alex (71) 9.8139-4718

Leandro de Jesus Pereira Ltda.Fone: (075)
99850-7244

Empreiteira de Pavimentagao
em paralelepipedo

Organize Empreiteira Ltda.
Fone: (075) 99963-1210



Interruptores, tomadas de
energia e espelhos

Palmaz Luz Materiais Elétricos
Fone: (075) 3223-3855

Loucas

Roca Sanitario Brasil ltda
(Alceu) Fone: 71 99956-
3531

Marmores e granitos

Resilux
Fone: (075)988430716

Medidores individuais (instalacao)

Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.

Fone: (075) 3625-8040

Metais sanitarios
Meber Metais SA
Fone: (054) 3455-3333

Pintura

Akzo Nobel Ltda.
Fone: (75) 9.8106-
3271 Vicente

Ibratin Nordeste
Ltda (texturas)

Landy Araujo (75)
99152-6794

Kit Porta de madeira

Concrem portas premium

Fone: Alfredo 71 9964-3770

Revestimento externo (mao de obra)

Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.

Fone: (075) 3625-8040

Revestimento externo (material)

Biancogres Ceramica S/AFone: Eduardo
(71) 9.8803-3793

Rufos

Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.
Fone: (075) 3625-8040

Rede de Motores

de Portao

Alex Instalacoes Telefénicas
Fone: (075) 99131-2906

Instalacoes hidraulica, sanitaria e elétrica
Tigre Tubos e Conexdes S/A
Fone: 0800 70 74 700

Fortlev Nordeste Industria e Comércio de Plasticos Ltda
Fone: (71) 2210-3990
Mexichem Brasil Industria de Transformagao Plastica Ltda

Fone: 0800 701 8770
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GARANTIA EATENDIMENTO

A construtora é responsavel pela construcao do imével segundo as prescricdes do Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor.

PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos referidos neste manual correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando
soma aos prazos de garantias legal. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e
servigos dos sistemas tém validade a partir da data do Auto de Conclusao do Imével (Habite-
se).

As tabelas de garantias a seguir foram extraidas da Norma ABNT 15575 e contém os principais
itens das unidades autbnomas e das areas comuns, variando com a caracteristica individual de
cada empreendimento, portanto pode conter itens que ndo fazem parte deste empreendimento.

A construtora nao se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imével,
pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteracées
feitas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia
contratualmente estipulado. A escassez de manuntencao e registro fotografico e
documental da mesma, realizadas por profissionais devidamente habilitados, a serem
contratados pelo proprietario, acarretara em perda de garantia.
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GARANTIA EATENDIMENTO

TABELA DE GARANTIAS

Quadro de identificacao de prazos de garantia para manutencao

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575 com validade a partir da

data do Auto de Concluséo do Imével (emissdo do Habite-se).

Atabela de garantias a seguir foi extraida da Norma ABNT NBR 15575 e contém os principais
itens das unidades autbnomas e das areas comuns, variando com a caracteristica individual
de cada empreendimento, portanto pode conter itens que nao fazem parte deste

empreendimento.

DESCRICAO PRAZ0S
FUNDACOES, ESTRUTURA PRINCIPAL, ESTRUTURAS PERIFERICAS, CONTENCOES E
ARRIMOS
Seguranca e estabilidade global 5 ANOS
Estanqueidade de fundacdes e contencdes 5 ANOS

DIVISA E TELHADOS

PAREDES DE VEDAGAO, ESTRUTURAS AUXILIARES, ESTRUTURAS DE COBERTURA,
ESTRUTURA DAS ESCADARIAS INTERNAS OU EXTERNAS, GUARDA-CORPOS, MUROS DE

Seguranca e integridade

5 ANOS

EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS (AQUECEDORES DE PASSAGEM OU ACUMULACAO,
MOTOBOMBAS, FILTROS, INTERFONE, AUTOMACAO DE PORTOES, ELEVADORES E OUTROS)

Instalacao

1 ANO

Equipamentos

1 ANO

SISTEMAS DE DADOS E VOZ, TELEFONIA, VIDEO E TELEVISAO

Instalacao

1 ANO

Equipamentos

1 ANO

SEGURANCA PATRIMONIAL

SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSfERICA, SISTEMA DE COMBATE A
INCENDIO, PRESSURIZACAO DAS ESCADAS, ILUMINACAO DE EMERGENCIA, SISTEMA DE

Instalacao 1 ANO

Equipamentos 1 ANO
PORTAS CORTA-FOGO

Integridade de portas e batentes 5 ANOS

Dobradicas e molas 1 ANO

ELETRODUTOS/CAIXA E QUADROS

INSTALAGCOES ELETRICAS TOMADAS/INTERRUPTORES/DISJUNTORES/FIOS/CABOS/

Equipamentos

1 ANO

Instalacao

3 ANOS
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GARANTIA EATENDIMENTO

DESCRIGAO

INSTALACOES HIDRAULICAS E GAS - COLUNAS DE AGUA FRIA, COLUNAS DE AGUA

QUENTE , TUBOS DE QUEDA DE ESGOTO, COLUNAS DE GAS

Integridade e Estanqueidade

5 ANOS

INSTALACOES HIDRAULICAS E GAS COLETORES/RAMAIS/LOUCAS/CAIXAS DE DESCARGA
BANCADAS/METAIS SANITARIOS/SIFOES/LIGACOES FLEXIVEIS/VALVULAS/REGISTROS

RALOS/TANQUES
Equipamentos 1 ANO
Instalacao 3 ANOS
IMPERMEABILIZACAO
Estanqueidade 5 ANOS
ESQUADRIAS DE MADEIRA
Empenamento 1 ANO
Descolamento 1 ANO
Fixacao 1 ANO
ESQUADRIAS DE ACO
Fixacao 1 ANO
Oxidacao 1 ANO
ESQUADRIAS DE ALUMINIO E PVC

Partes moveis (inclusive recolhedores de palhetas, motores

. o : 1 ANO
e conjuntos elétricos de acionamento)
Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e roldanas 2 ANOS
ilerfis, d_e aluminio, fixadores e revestimentos em painel de 5 ANOS

uminio
FECHADURAS E FERRAGENS EM GERAL

Funcionamento 1 ANO
Acabamento 1 ANO

1106



GARANTIA EATENDIMENTO

DESCRIGAO

REVESTIMENTO DE PAREDES, PISOS E TETOS INTERNOS E EXTERNOS EM ARGAMASSA/

GESSO LISO/COMPONENTES DE GESSO ACARTONADO

Fissuras 2 ANOS
Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis 3 ANOS
M& aderéncia do revestimento e dos componentes do siste- 5 ANOS

ma

REVESTIMENTOS DE PAREDES, PISOS E TETOS EM AZULEJO/CERAMICA/PASTILHAS

Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo

2 ANOS

Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis

3 ANOS

REVESTIMENTOS DE PAREDES, PISOS E TETO EM PEDRAS NATURAIS (MARMORE, GRANITO|

E OUTROS)
Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo 2 ANOS
Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis 3 ANOS

PISOS DE MADEIRA - TACOS, ASSOALHOS E DECKS

Empenamento, trincas na madeira e destacamento

1 ANO

PISO CIMENTADO, PISO ACABADO EM CONCRETO, CONTRAPISO

Destacamentos fissuras, desgaste excessivo

2 ANOS

Estanqueidade de pisos molhaveis

3 ANOS

REVESTIMENTOS ESPECIAIS (FORMICA, PLASTICOS, TEXTEIS, PISOS ELEVADOS, MATERIAIS

COMPOSTOS DE ALUMINIO)

Aderéncia 2 ANOS
FORROS DE GESSO
Fissuras por acomodacgao dos elementos estruturais e de 1 ANO
vedacao
FORROS DE MADEIRA
Empenamento, trincas na madeira e destacamento 1 ANO
PINTURA/VERNIZ (INTERNA E EXTERNA)

Empolamento, destacamento, esfarelamento, alteracao de 2 ANOS

cor ou deterioracao de acabamento
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GARANTIA EATENDIMENTO

DESCRICAO PRAZ0S
SELANTES, COMPONENTES DE JUNTAS E REJUNTAMENTOS
Aderéncia 1 ANO
VIDROS
Fixagcéo 1 ANO

e NOTA 1: RECOMENDA-SE QUE QUAISQUER FALHAS PERCEPTIVEIS VISUALMENTE,
COMO RISCOS, LASCAS, TRINCAS EM VIDROS, ETC, SEJAM EXPLICITADAS NO

MOMENTO DA VISTORIA DE ENTREGA. N
e NOTA 2: NO CASO DE CESSAO OU TRANSFERENCIA DA UNIDADE OS PRAZOS DE

GARANTIA AQUI ESTIPULADOS PERMANECERAO OS MESMOS.
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GARANTIA E ATENDIMENTO

DISPOSICOES GERAIS

A construtora e/ou incorporadora devera entregar a todos os adquirentes das unidades
autdbnomas o Manual do Proprietario;

A construtora e/ou incorporadora devera entregar e fornecer todas as caracteristicas (ex.
carga maxima, tensao etc.), informacdes, jogo de plantas e especificagcbes das unidades
autbnomas, das areas comuns e dos equipamentos;

A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa de
manutencéao e sugestdao ou modelo de lista de verificagdo do programa de manutencao do
imovel, conforme as normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

A construtora e/ou incorporadora devera prestar o Servico de Atendimento ao Cliente para
orientagcdes e esclarecimentos de duvidas referentes a manutencao e a garantia;

A construtora e/ou incorporadora devera prestar, dentro do prazo legal, o servico de
Assisténcia Técnica, reparando sem 6nus 0s vicios ocultos dos servigos, conforme constante
no Termo de Garantia;

Alguns sistemas da edificacdo possuem normas especificas que descrevem as manutencoes
necessarias; as mesmas completam e nao invalidam as informagdes descritas neste manual
e vice-versa;

Constatando-se, em visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que esses servicos nao
estdo enquadrados nas condicdes de garantia, podera ser cobrada uma taxa devisita;

No caso de alteracdo do sindico ou responsavel legal pelo imovel, este devera transmitir as
orientacbes sobre o adequado uso, manutencdo e garantia das areas comuns ao seu
substituto e entregar formalmente os documentos e manuais correspondentes;

No caso do imével ser vendido, cedido, ou seja, exercido qualquer outro ato de transferéncia
de propriedade e posse a um terceiro, o proprietario se obriga a transmitir as orientacdes
sobre 0 adequado uso, manutencao e garantia do seu imével, ao novo condémino entregando
os documentos e manuais correspondentes;

O proprietario é responsavel pela manutencdo de sua unidade e corresponsavel pela
manutencdo do conjunto da edificagdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas
Brasileiras, no Manual do Proprietario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se a
permitir o acesso do profissional destacado pela construtora e/ou incorporadora, sob pena
de perda de garantia;

O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutencao preventiva do imével,
conforme as orientagdes constantes neste Termo, bem como no Manual do Proprietério, sob
pena de perda de garantia;

O condominio é responsavel pela execucao e o sindico pela implantacdo e gestdo do
Programa de Manutencdo de acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutengdo de
edificagdes - Requisitos para o sistema de gestdo de manutencao?;

O condominio deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, Legislacdes e Normas de
Concessionarias e ficar atento para as alteracdes que estes instrumentos possam sofrer ao
longo do tempo;

As caracteristicas operacionais de cada imével deverao estar contidas no manual especifico
do empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;

109 i



GARANTIA EATENDIMENTO

» Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusao da edificacao (Habite-
se) ou da entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e ndo se somam aos prazos legais de
garantia;

+ Os prazos de garantia constituem garantia contratual fornecida facultativamente pelo
fornecedor, mas, se concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma, bem como as condi¢cdes e a forma em que
pode ser exercida.

" A Norma NBR 5674 Manutencao da Edificacao ndo é fornecida pela Construtora/Incorporadora. O
sindico e ou administradora do condominio deverdo adquirir junto a ABNT ou entidade correspondente.

PERDA DE GARANTIA

As garantias serao perdidas nos seguintes casos:

» Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema das
areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o imével, areas comuns
e autbnomas;

» Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;

+ Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencao de
acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencado de edificagées - Requisitos para o
sistema de manutencao, ou apresentada a efetiva realizacao das agdes descritas no plano;

+ Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagdes e na
estrutura, informados neste manual;

» Caso os proprietarios ndo permitam o acesso de profissional destacado pela construtora/
incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o caso
de proceder a vistoria técnica ou 0s servicos de assisténcia técnica;

» Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizacdes dos sistemas na unidade
autbnoma ou nas areas comuns;

+ Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias
sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

+ Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que nao possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

» Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) nao for observado
0 que dispée o Manual do Proprietario e a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao da
Edificagéo, no que diz respeito a manutenc¢ao preventiva correta, para iméveis habitados ou
nao;

+ Se, nos termos do artigo 393 do Caodigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer
caso fortuito, ou de forgca maior, que impossibilite a manutencao da garantiaconcedida;

+ Falta de comprovacao da realizacdo de manutencao eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT NBR 5674.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estao descritos nas orientagées de uso e
manutencdo do imdvel para os sistemas especificos.
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GARANTIA EATENDIMENTO

@ SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

* Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

Variac6es de construcao admissiveis

Sao consideradas variagdes admissiveis da constru¢ao:

» Pequenas deformacodes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacao
das pecas estruturais do imével, na medida em que ele passa a suportar novas cargas ou
pelo efeito de dilatacido ou contracdo provocado por grandes variacbes de temperatura.
Essas deformacdes sao previstas dentro de limites estabelecidos por normas da ABNT;

» Diferencas de textura e cor entre pecas de granito/marmore e/ou madeira natural, por serem
materiais naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos
industrializados. Essas pequenas variacbes sdo normais e nao requerem reparos e/ou
trocas por parte da incorporadora.

Desempenho do imovel e das unidades autbnomas

A edificacdo foi projetada e construida para apresentar desempenho, isto é, comportamento
em uso, ao longo de sua vida util, adequada as condicdes de uso previstas e para fazer frente
as condi¢cbes de exposicao a que estara sujeita e que eram previsiveis a época do projeto,
como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade, poluicdo do ar, tipo de solo,
ruidos externos.

Mudancas no entorno apés a entrega do condominio, tais como passagem de novas linhas de
transporte publico, ampliacdo viéria, instalacdo de aeroportos, estadios, igrejas, construcoes
vizinhas, mudancas climaticas, aumento da intensidade de trafego e outros fatores novos e
nao previstos em projeto ndo sdo de responsabilidade da construtora/incorporadora.

Deveres do consumidor

A construtora tem a obrigacdo de entregar o imovel sem vicios de construcdo e na sua
ocorréncia corrigi-los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

Referéncias

As informacdes aqui prestadas visam dar uma orientagéo geral ao condémino em relacao ao

assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

+ Caodigo Civil Brasileiro;

» Condominio e Incorporacéo - Lei Federal 4.591/64;

+ Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;

» Manutencéo de Edificacdo - Norma ABNT NBR 5674/2012;

» Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagdo e manutencao das edificacoes -
Requisitos para elaboracéo e apresentacao dos conteudos - Norma ABNT NBR 14037/2014;

+ Edificagdes Habitacionais - Desempenho - Norma ABNT NBR 15575/2013;

» Reformas em Edificacées - Norma ABNT NBR 16280/2015.



Recomendacoes ao usuario

Leia atentamente as informagdes sobre a utilizagdo e a manutengao do imével e de seus
equipamentos.

Respeite as normas de uso indicadas pela construtora e pelos fornecedores.

Conserve o imével, dando a devida manutengao preventiva as suas diversas partes.
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GARANTIA EATENDIMENTO

SOLICITAGAO DE ASSISTENCIATECNICA

Para solicitar assisténcia técnica na ocorréncia de eventuais defeitos nos sistemas que
compde sua unidade habitacional (estrutura, alvenaria, impermeabilizacao, pisos, ceramicas,
instalacdes elétricas, hidraulicas e gas, esquadrias metalicas, madeira, ferragens, etc.) dentro
dos prazos de vigéncia de garantia, siga as instrucoes:

1 Preencha a ficha de Solicitagio de Assisténcia Técnica da forma mais completa e
esclarecedora possivel. Encaminhe-a aos cuidados do Servigo de Atendimento.
ao Cliente através do e-mail sac@cepreng.com.br. O envio deste e-mail € condigdo minima
necessaria para o atendimento. Nao serdo atendidas as solicitacdes verbais (pessoais ou

via telefone).

2 No recebimento do seu pedido, caso nao procedente, daremos um posicionamento em
relacdo ao mesmo. Se procedente, iremos agendar uma vistoria em sua unidade. Neste

momento é importante a sua presenga ou de outra pessoa que possa nos mostrar os
eventuais problemas e esclarecer duvidas.

3 Noatoda visita, comprovada a existéncia do defeito e definidos os reparos a serem
executados, sera realizada uma programacao para a execugao dos servicos.

f Se ao contrario na visita for constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso
inadequado ou inexisténcia de manutencao preventiva, sera cobrado o valor de uma visita

técnica e sera registrada a perda da garantia, ficando o reparo e custo sobresponsabilidade
do morador.

B Nossos servigos serdo executados em horario comercial e de acordo com o regulamento
interno do condominio. A ordem de execucao sera de acordo com a sequéncia de

encaminhamento das solicitacdes, exceto em caso de extrema urgéncia desde que
atestada pela construtora.

G Terminados os reparos, um representante solicitaré o recebimento formal dos servigos, por
meio do seu “aceite” na propria solicitagdo ou em impresso apropriado.
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SOLICITAGAO DEASSISTENCIA TECNICA

HAUTE DESIGN RESIDENCE

Proprietario:
Unidade:
Telefone para contato:

Foi verificado o prazo de garantia constante neste manual ?
( ) Sim () Nao

As manutencoes preventivas constantes neste manual foram cumpridas ?
( ) Sim () Nao

Servico solicitado (descrever):

Feira de Santana, de de

Assinatura do proprietario

Obs.: Apds a execucdo dos servicos sera apresentado um termo “ Registro de Assisténcia Técnica” que
devera ser assinado pelo proprietario ou Representante formalmente autorizado.

Enviar para:

Cepreng Engenharia e Pré-Moldados Ltda.
E-mail: sac@cepreng.com.br

Telefone: (075) 3625-8040

A/C.: Servico de Atendimento ao Cliente

Obs.: Para seu melhor atendimento so serdo aceitos pedidos por escrito (e-mail ou através do Site:
www.cepreng.com.br)
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Abrasivo — material duro, mecanicamente resistente, usado para retificacdo e usinagem
mecanica, feito normalmente de um material ceramico.

Amperagem - intensidade de uma corrente elétrica em amperes.

Residéncia lindeira — residéncia que faz limite com a sua.

Areas molhadas - 4reas da edificacdo cuja condigdo de uso e exposicdo pode resultar na
formacgéao de lamina d’agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por exemplo,
banheiro com chuveiro, area de servico e areas descobertas).

Areas molhaveis - areas da edificacdo que recebem respingos de agua decorrentes da sua
condicao de uso e exposicao e que nao resulte na formacao de lamina d’agua pelo uso
normal a que o0 ambiente se destina (por exemplo, banheiro sem chuveiro, lavabo, cozinha
e sacada coberta). As areas molhaveis ndao sdo obrigatoriamente estanques a agua.

Areas secas - areas onde, em condicdes normais de uso e exposicao, a utilizagao direta de
agua (por exemplo, lavagem com mangueiras, baldes de agua, etc.) nao esta prevista nem
mesmo durante a operagéo de limpeza.

Assentamento — acdo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos, pastilhas e
outros acabamentos.

Baguete — moldura simples usada em aplicagées ornamentais, arremates, fixagao de vidros
etc.

Bitola — espessura de um cabo.
Braco da esquadria — acessorio mantém a abertura da esquadria em determinado angulo.

Caixilho — parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros de portas e janelas.
Consisténcia fluida — que corre fluentemente, como um liquido.

Contencao / Arrimo — muro usado na contencao de terras e de pedras de encostas.
Diafragma da caixa acoplada — componente regulador da entrada de agua localizado no
interior da caixa acoplada.

Estanqueidade — o0 quanto esta estanque (que nao entra ou sai liquido ou gas).

Fachada - qualquer das faces externas de uma edificagdo. O termo geralmente € utilizado
para designar a fachada da frente ou fachada principal, que se volta para a rua. A fachada
lateral se volta para o lote ao lado, enquanto a fachada posterior se volta para os fundos do
terreno.

Fecho hidrico - camada liquida que impede a passagem dos gases.

Fissuras - micro abertura superficial no concreto ou na alvenaria.

Freio da esquadria — dispositivo que controla a pressao de abertura da esquadria.

Gaxeta — junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies metalicas,
a fim de vedar a juncao contra vazamento de gases ou de liquidos.

Gretadas - fissura sobre a superficie esmaltada de ceramicas, causada pela diferenca de
dilatacao entre a massa ceramica (chamada de base) e a camada cristalina da superficie,
que protege o desenho (chamada de esmalte). Seu formato é geralmente circular, espiral
ou como uma teia de aranha.

Guarnicao — elemento que da o acabamento final a colocagédo da esquadria em relagao as
paredes.

Mao-francesa — elemento estrutural inclinado que liga um componente em balanco a
parede, suporte.



Mola aérea — elemento que provoca o fechamento automatico da porta.

Patologia - Danos que ocorrem durante o ciclo de vida de uma edificagao.

Pé-direito - distancia entre o piso de um andar e o teto deste mesmo andar. Caso o teto ou
o0 piso apresente diferentes niveis, considera-se a menor das distancias.

Piso flutuante — piso que nao é pregado ou colado no contrapiso.

Prumada —tubulacéo vertical de hidraulica ou elétrica, que sobe desde o térreo, ou subsolo,
levando até o sua residéncia agua, gas, eletricidade, etc.

PVB - (Polivinilbutino) pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.

PVC - (Policloreto de vinila) plastico composto de derivados do petréleo e cloreto de sédio.
Ramal — derivacédo de uma linha principal de energia elétrica, de canalizacao hidraulica, de
esgoto, etc.

Registro de esfera — em forma de alavanca, é utilizado para vedar a passagem de gas
rapidamente.

Registro de gaveta — fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para reparos
nas redes de distribui¢cdes internas.

Registro de pressao — derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a tubulagao
em posicoes intermediarias de abertura e fechamento.

Rejuntamento - procedimento de aplicacao de pds como cimento branco, cimento, serragem
fina, ou granilhas apropriadas, especiais, misturadas em liquidos ou cola PVA, para calafetar
ceramicas e as juntas da alvenaria ou as frestas entre os materiais de acabamento.

Rufo — elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado, evitando
infiltragcdo de aguas pluviais na construgéo.

Sanca - fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar instalagdes
hidraulicas.

Shaft — vao vertical da edificagdo para passagem de tubulacoes e instalacoes.

Soleira — parte inferior do vao da porta no piso. Também designa o arremate na mudanca
de acabamento de pisos (mantendo o mesmo nivel).

Tento — faixa de marmore ou granito sobre a qual é instalado o box do banheiro.

Té elétrico — plugue ou extensao com trés ou mais tomadas em que se ligam trés ou mais
plugues de aparelhos elétricos.

Tubulagdo seca - tubulagio ou caminho onde ndo passa nenhum tipo de sistema. E
utilizado como infraestrutura para a instalacao posterior de um sistema.
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ANENOS TECNICOS

DESENHOS (PLANTAS, VISTAS E ESQUEMAS)

Vocé encontrara anexo, 0s seguintes desenhos da sua unidade:
» Planta arquiteténica

» Planta de instalacdes

» Elétrica e Telefénica

» Hidrossanitario

» Planta Estrutural.

Lembre- ncanamen m_por um r hidrauli mostr
n nheiros. n zinh .. também esta n r mesm r na ar
seca vizinha. Nas colocacoes dos armarios, tomar todos os cuidados possiveis.

e ANTES DE FURAR: CONSULTAR AS PLANTAS E VISTAS E NAO
@ ULTRAPASSAR A PROFUNDIDADE DE 2 CM DOS FUROS, UTILIZANDO

LIMITADOR DE PENETRAGAO DAS BROCAS.




ANENOS TECNICOS

REGISTRO DE MODIFICACOES

O proprietario é responsavel pela atualizacdo e documentacdo do manual em caso de
modificacdes e reformas na unidade em relacédo ao originalmente construido e entregue pela
construtora (como troca de acabamentos de piso € parede, ou alteracdes de sistemas elétricos e
hidraulicos, etc.).

A atualizacao podera ser feita através da revisao e correcao das discriminacdes técnicas e
projetos, na forma de encartes (anexos) que documentem a revisdo de partes isoladas ou na
forma de um novo manual, dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre indicando no
manual qual item foi atualizado.

Informamos que a atualizacdo do manual é um servigo técnico, que devera ser realizado por
empresa especializada.

Abaixo, segue um modelo orientativo de Registro de Modificacdes ou alteracées executadas
na unidade.

DATA MODIFICAGAO
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